EUROSTAR... SUIVEZ L’ETOILE |
Demain, Bruxelles-Londres en 3 h 15 de confort

Chaque année, 50 millions de personnes traversent la Manche, soit trois fois
plus qu’il y a 20 ans. Jusqu'a présent, on empruntait le bateau ou 'avion, mais
prochainement, un nouveau moyen de transport - I'Eurostar - aussi rapide que
confortable reliera Paris et Bruxelles au coeur de Londres.

Le chemin de fer du XXI*™ siecle est
en train de naftre sous nos yeux. La
France, la Belgique et la Grande-
Bretagne posent ensemble le pre-
mier jalon de I’Europe ferroviaire de
demain. Grace a la construction du
fameux tunnel sous la Manche et la
mise en service de liaisons TGV en-
tre Paris, Bruxelles et Londres, la
Grande-Bretagne n’a jamais été aus-
si proche du continent. Le symbole
de cette révolution porte un nom:
Eurostar. Ce train a grande vitesse

roulera a 300 km/h. Grace a lui, il
sera désormais possible de rejoindre
Londres en un temps record et quels
que soient les caprices de la météo.

Prochainement, Eurostar reliera
Londres a Paris en 3 heures et
Bruxelles a Londres en 3 heures 15
seulement (la ligne a grande vitesse
une fois opérationnelle en Belgique,
le trajet sera encore réduit - jusqu'a
35 minutes de moins).

La fréquence d’Eurostar ? A terme,
une rame par heure dans chaque
sens. La mer du Nord n’étant plus
un obstacle, les déplacements trans-
manche vont s’intensifier. 1l sera
possible de se rendre a2 Londres le
matin pour un rendez-vous d’affai-
res ou une excursion touristique et
d’étre déja le soir de retour a la
maison.

Chaque billet comprend automati-
quement une réservation. Tous les
voyageurs auront donc la garantie
d’une place assise. Aprés un contro-
le d’embarquement (le check-in), les

-

voyageurs s’installeront a bord du
train ou les accueillera un personnel
multilingue soucieux de leur confort
pendant le voyage. Toute une série
de services sont prévus pour répon-
dre aux attentes de chacun, en
seconde comme en premiere classe:
bar-détente, possibilité de restaura-
tion, cabines téléphoniques. Le
temps du voyage sera ainsi davan-
tage valorisé.

Eurostar a été congcu pour le confort
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du passager. Des lampes de lecture
sont disposés au-dessus des sieges,
qui comportent chacun un repose-
pied, un appuie-téte et une tablette.
Quatre cabines téléphoniques (qui
acceptent les cartes de crédit) sont a

la disposition des voyageurs. Dans
chaque voiture, les passagers trou-
veront des casiers pour ranger leurs
effets personnels. Pour les bagages
plus volumineux, un compartiment
spécial est prévu.

Par ailleurs, deux emplacements en
premiere classe non-fumeurs sont
prévus pour les personnes en chaise
roulante. Un compartiment toilettes
a en outre été spécialement aména-
gé a leur intention. M

FAITES BIEN LA DIFFERENCE

Le Shuttle (exploité par Eurotunnel)
est une sorte de train qui emmeénera
voitures et camions entre les deux ter-
minaux du tunnel, & Frethun (Calais)
et Folkestone.

EUROSTAR est notre train. Il va bien
au-dela des terminaux du tunnel et

| n'emmeéne pas de voitures: unique-

| ment des passagers.

Fruit d’une collaboration étroite entre
trois réseaux (SNCF, BR - par le hiais
de sa filiale EPS - et SNCB) et un grou-
pement d’entreprises piloté par GEC
Alsthom, les Eurostar sont les pre-
miers trains a grande vitesse vérita-
blement européens.

Eurostar est a la pointe de la techno-
logie: ce train peut fonctionner sur
trois systemes d’alimentation électri-
que et quatre systemes de signalisa-
tion différents. Composé de 2 motrices
et 18 voitures, il mesure pres de 400
metres et peut accueillir jusqu’a 794
voyageurs (584 personnes en seconde
classe et 210 en premiére). Il est doté
des derniers progrés en matiere de
climatisation et un systeme de suspen-
sion amélioré garantit un voyage en
douceur, quelle que soit la vitesse.

L’aménagement intérieur d’Eurostar a
été concu par une équipe internatio-
nale de designers. Alors qu’en seconde
classe, le jaune et le gris clair sont les
couleurs dominantes, a bord des voi-
tures de premieres, le rouge rehausse
harmonieusement toute une palette
de gris qui se déploie sur les sieges
aussi bien que sur les portes. Confor-
tablement installés dans leur siege
inclinable, les voyageurs franchiront
la Manche sans voir le temps passer.




PRENDRE L’EUROSTAR A BRUXELLES-MIDI

C'est coté rue de France que la gare de Bruxelles-Midi a radicalement changeé.

Les voies 1 et 2 sont totalement enfermées dans un batiment qui sera le terminal

de la ligne Eurostar Bruxelles-Londres. On a, en méme temps, transformé les
voies 3 a 6 qui, plus tard, accueilleront le TGV continental PBKFA.

Le terminal Eurostar sera sous
haute surveillance. Cela signifie que
pour y entrer, il faudra étre en
possession d’un billet comprenant la
réservation de place. La sécurité
dans I’Eurotunnel le veut ainsi.

TERMINAL EUROSTAR

Les quais étant au 1° étage, le rez-
de-chaussée abritera une zone
intermédiaire, qui comprendra
check-in, unités de contrdle, espace
d’attente et zone de départ/arrivée.

Au check-in,

les voyageurs feront valider le billet
acheté dans un de nos points de
vente ou une agence de voyages. Ce
service fonctionnera, pour chaque
train, de 50 minutes a 10 minutes
avant le départ, pour que les opéra-
tions de controle et 1'embarquement
se déroulent dans de bonnes condi-
tions.

Selon la nature de son billet (avec
ou sans piste magnétique), le voya-

UN TRAIN POUR TOUT LE MONDE

Eurostar, c¢’est un train pour tout le
monde. Sur les 794 places assises
d’une rame (dont 596 pour les non-fu-
meurs), 584 sont de 2 classe, c’est-a-
dire destinées surtout pour les famil-
les, les groupes d les gens qui
voyagent seuls e pp1
niveau de confor rieur
des trains conventionnels.

A croire malgré tout que ce sera le
train des hommes d’affaires, on ferait
erreur. Car réduire le temps
de moitié - voire davantage .
faire aussi le bonheur des personnes
qui vovagent a titre privé. Du reste,
les études de marché sont catégori-
ques: on n’attend que 20 % de voyages
d’affaires parmi la clientele d’Euro-
s .

Signe éloquent de cette ouverture a

un large public: dans chacune des voi-
tures d’extrémité (1 et 18), deux espa-
ces “familles” sont prévus en seconde
classe: sieges face a face, autour d’'une
table rabattable. Ces espaces sont voi-
sins des deux relais-bébés équipés de

chauffe-biberons et de tables & langer.

geur passera par des portes automa-
tiques ou par un comptoir occupé
par un agent d'accueil SNCB.

Deés qu’il aura franchi le check-in, le
voyageur se trouvera en zone sté-
rile.

Les unités de contréle

seront le domaine de la sfreté et la
gendarmerie. On y procédera no-
tamment a la vérification d’identité
pour tous les voyageurs tant que la
Grande-Bretagne n’aura pas ratifié
les accords de Schengen (libre circu-
lation entre pays européens). Il ar-
rivera également que des bagages
soient vérifiés.

L’espace d’attente

pour les voyageurs déja passés au
check-in comprendra bien sir des
sieges (comme toute zone d’attente
digne de ce nom), mais aussi des
boutiques, bar, taverne, kiosque a
journaux, sanitaires...

La zone "de départ et d’arrivée",

ce sera tout simplement le passage
de et vers les quais, emprunté par
les voyageurs au départ, et par ceux
qui, arrivant de Londres, se dirige-
ront vers une sortie ou vers une
autre partie de la gare pour prendre
une correspondance.

ACHETER UN BILLET...

On pourra acheter son billet dans
les gares et les agences de voyages
reliées, via Sabin ou Reselec, au sys-
teme central de vente et de réserva-
tion installé a Lille.

Ce sera possible aussi, bien enten-
du, au travel center, ou centre de
voyages ouvert dans le hall de la
gare du Midi a proximité du termi-
nal pour tous les voyageurs, ol
qu'ils aillent. Un trés grand comp-
toir ou pourront travailler simulta-
nément 34 vendeurs, certains pour
la vente des produits intérieurs,
d’autres pour les produits interna-
tionaux. Trois emplacements sur-
baissés seront accessibles aux voya-
geurs en chaise roulante.

Les voyageurs Eurostar en instance
de départ seront orientés en priorité
vers les vendeurs départ immédiat.
Et un systtme de gestion de files
d’attente permettra d’orienter les
autres selon leur demande (langue
parlée, type de produit: TGV ou in-
ternational traditionnel, etc.).

La nuit, le Travel center sera fermé,
mais deux guichets de nuit seront
disponibles juste a coté.

Il faut - pour étre complet - parler
encore des espaces commerciaux qui
occuperont plusieurs zones dans la
gare. Le plus important occupera
tout le coté nord du grand hall cen-
tral de la gare. On y trouvera bars,
buffets, restaurants, boutiques,

échoppes, kiosques a journaux,
bureaux de location de voitures,
banques, bureaux de change, cabi-
nes téléphoniques, etc.

Les voyageurs en tout début ou en
fin de voyage, comme les clients en
transit entre deux trains, profite-
ront dans cette zone de services de
premiere utilité. M







