
o S*"^ cJ\'. BT 1 +q.tJol Ó\ ïlÊB rsq) Cz:)

t. C O u ¡q. S

S.N.C.B
Ensei qnement P rofess ion nel

Þ -l--L^ ' ts

Organisation Gene

Cours 1223

VT

Leçons I à 15

rale





:Yoa
TABLE DES |\!TTI5RES.

CROANTSATTON G I.E.

Ìre leeon.

2ème lecon.

lème lecon.

--

2. LIORCANTSATTOIü GE}¡ERALE A I,A SI'íCB.

2.L. Les dlfférents servlces.
2.2. Servlce du matér1el et des achaçs.

1. NOTTONS SI.'R L'ONC.{NISATION.

1.1. Déflnltlon de lrorganlsallon.
1.2. Précurseurs.

1.2.1. Descartes.
L.2.2. Henrl Fayol.
L.2 .). F.l,tl. Taylor.
!.2.4. Frank 3. Gllbreth.

L,t. Aspects sur lrorganlsatlon.
Arurexe : Les therbl.lgs.

1.4. La producElvl!é
. 1.4.1. Général1tés.

L.4 .?. La .productlon quantltatlve.
L.4.t, L4 producülon qualltatlúe.
1.4.4. Les dépenses de productlon.

1.5. Lrorganlsatlon.
1.5.1. Condltlons premlères. posées ä Irorganisa-

ü1on. 
.

L.5.2. Prlnclpes et rnéthodes d,tor6an1saf,1on.
L.5.r. Les facÈeurs d,torganlsatlon.

1.6. La méthqde sc1entlflque.
1.6.1. Etude prélfunlnalre. .

L.6 .2. Préparatlon. .

L.6.t. E1éments lntervenant dans Ia réalj.sa:icn
d I wr travall r

I
{.\\
d
.i\
II
Tt
Þ
ì
$

C. ]^2-ci a



)

4ème !.econ.

ãi:sslss.on.

,

2.5 .2.
ll

It

2.). liaiure ies traval¡x à efÍecEuer.
2.i.L. lravar¡x dr entretlen.
2.1.2. Travaux de réParatlon.
2.1.7. Nouvelles fa'orlcatlons.

2,4. Proprlétés de lrentretlen et de Ia ré-oaro==.,,.

2..5 . Les 'prograrûnes-tYPes.

2.5 .1. Prograr¡rne de P oductlon.
n 1. Evalua!1on de lrlmportance du travail'
o 2. Evaluatlon du nombre drheures dis?o::1-

'oles.

Programme d.r exécutlon.
l. Progranrne de' fabrlcatlon.
2. Programme de réParatlon.

2,6, Le bureau dê fabrlcatlon'ou B.F.

2.6 .L. GénérallÈés.
2.,6.2. RôIe du br¡reau d,e fabrlcaülon.
2.6 .7. La Préparatlon du traval].

' tr' '1. La préparatlon des çravat¡c de répara::-:
' n ?'. La vls1ie.
t' 7. La répartltlcn..

4. Le conirôle.
2.6.1+. Le 8.F. et les travat¡c de fa'oricaricn.

n l. La préParatl'on.
n 2. f,a répartttlon.
n t. Le contrôIe : 1) de llavancenen¿'iu'

travall
2) de Ia quallté.'

. TNAVAI'X DE RE^ÐARATION.

Notlons qénérales concerrlant 1es travaut :e
récaraElon.

-
c. L22t.

t .L.

t .L.L. Exáautl-on des travaulc' de ré.:arat1on.



). r.1. I . Volturgs.
t.

I) Postes drenireilen
2) Cenires dtencreclen er de

réparaElon
,) Abellers centraruc

,.L,!, 2. [g4gg,. I) Chantlers de réparatLon
'raplde

2) Cent,res df eniretlen
, ) Atellers centrau)c

,.L.L. t. MatérleI de tnaatl-on

L
) )

)
AEellers de -r,ractlon
Atellers centrar¡c

6ème lecon

t .L.2. Travall à la chalne.

t.L.2. L Déflnltlon.
t.L.Z .'-2 . lypes de chalne.. ,

Notlons - Chalnes prlnclpales - Sous-
el¡alnes r

t.L.2. J. Chalne dynamlque à cadence lmoosée
a

10 &@,.
2o Remarque.

t .!.2 .' 4 . C¡ä1¡e. dyna,¡nlque i ¡ eadence lrnposée
avec avancement dl,scontlnii.

1õ Dlsposltlon des. chalnes.
2c Chatnès avec phases de durées

éga1es.

t" Cl¡alnes avec phases de dr¡rées
lnégales.

4c Phasei à obJets multlples.
5o Phases à falbLe'déb1t.

t .2. Précaratlon des t,ravar¡c de récãràt1on.

, .2 .L. Bureau de dessln.
,.2.2. Codlflcatlon.
7.2 r7.. rioiorypes.
1.2.4. Temps drexécuËlon pour travar¡c êe ré-oara-

t1on. .

c. L22i.



4

7ème leçon.

7.2 .\ .!. oénéralltés.
1.2.4 .2. Détermlnatlcn des cen-Ds .dr exécui1c:.
t.2.4.r. Dlfférence enErs les tarlfs .ie :'abr:,-

catlon et les larlfs de réparaElon.

. La v1s1te.t.3
t .) .L.
t.t .2.

ll

n

t.,
t.t

.t
;4

a

a

Déflnltlon et but de la vlslte.
Organlsatlon de la vlslEe.
1. Monent de Ia vlslie.
2. Nature de la v1slte.
I¿ feullle de vlslte.
Le devls maln-dtoeuvre.
Le devls matlères.
Le vlslter¡r dtateller.

7 .7.5.
t.t.6 .

8ème leçon.

,.4 . E:cécutlon des lravarDc de régaratlon.

,.4.'L. Plarurlng central ou général.
7.4.2. ?Iarurlng dtateller.
t.4 .r. Brlgad,es et organlgrâûfi€s¡
, .4 .4. Le plannlngman.

1.5. Polntage eü contrôIe des tra\¡aux de réparati'on.
t.5.L. Déflnltlon et but du contrôIe
t .5 .2. ContrôIe.. guantf,tatlf et qualltablf .

,.5.1. Organisatlon du contrôle.
,.5.1+. Le vérlflcaEeur. .

,.5.5. Polntage. Présence .

Bons lndlvlduels de iravail.
Bons nbrlgaderr

, .5 .6. Le polnteur.

9ème lecon.

-

' 4. IE4VAITX_ÞEj:TABRICAIION.

4.1. Notlons générales eoncernant les iravau:c Ce
f_abrlcatlon.

I
a

c.. L22t .



).
4.1,I. Déflnl;lon eg but des ;ravau,¡c ûe fabri-

caEi.on.
4.1.2. Les afellers de fa'orlcatlorl.

4.1.2.1. Lraieller propremenE d1t.
4 .1.2 .Z . Le plar.nlng d, 

iateller.
4 .L.2 .t . Le magasln d I ouEll1age.
4.I.2.4. Le soüs-mêgasln plèces eE matL¿res.
r.r.z .5.. Le servlce d,e contrôle.

4.1.r. Chalnes pour nouvelles constructlcns.
4.2. Préparatlon des travau¡c de fabrLcatlon.

4.2.1. La flehe de fabrlcat,l,on.
4 .2 ,2. I4 flxaü1on d,es temps..

4 .2.2.L. Le chronométrage
4.2,2.2. Détermlnatlo4 à partlr de bases

prédétermlnées.
4 .2.2.). Le calcul.
4 .2 .2.4. Evaluatlon du temps.
\ .Z .? .j . Le clnéma.
4.2,2.6. Le" observatlons lnstantanées.

4.2.1. Le d,éroulement dtu¡re comrnand,e d,e facrl-
catloú.

I+.2..4. Prévlslon des mattères premlëres.

10ème lecon.

.J. Le olannlns d,e fabrlcatlón.
4.t.r. -

I+.r.i...1. Généralltés.
4 ., .r.2. Rôle .
4 .t .L.t . Délals.
9.t.1.4. Quelques consldératlons.

\.r.2. Sürt¡cture qénérale du
4 .t .2 .L. Ordonnancemen!, lancement,

avancemenE.

I 4 .1.2.2 . Stn¡cbure de prlnclpe.

c. L223.

-



6.
4 .7 .7. Le 5 ann1n: secondalre de i'abrlca;ion.T

.4. Le clannlni tertlalre (ae brlgade).
4 .) .4 .1 . Caractérlstlques .

4 .r.\.2 . CaIcuI des charães.
4 .).4,7. ContrôIe du plannlng.

4 .t .r. @ (plarurlngnan ) .

4.r.5.1. Cor¡r¡alssance de Ia f\cåctlon du
glannlng.

. 4 .r.5.2. Cöruralssance des fabrlcatlons .

lIème l-econ.

. 4.4. .

4.4.I. Analyse de prodult.
4.4.1.I; Prodult
4.4.L.2. But de 1ranalyse.
4.4. L.t. Etapes de lranalyse d,u produf ¡.

4.4.2. Graphlque de fabrlcatlon.

4.4.J. Les movèns de'la réntrlatlon du crcdul¿.
4.4.¡.1. Le graphlgue du cycle dtr¡ne

f,abrlcatlon.'.
4 .\ .3 .2. Le graphlque de fabrlcaElon.

4 ,5. T)oerrman atlon du br¡:eau de fabrlcatlon.t
4.5.1,. Généralltés.
4,5.2. Documentatlon prodults-plèces.
4.5.t. Documentatlon processus.

4.5.r.L. r," proarrlÈ a alé jà été fabrlqué.
4 .5'.1.2. Le prodult est analogue à r¡n

proauít déJà réal1sé.
. 4..5.7.). Le prodult relève dtune exécutlon

non encore réallsée.

4.5.4.'Documentatlon lemps dtexécutlon.
l+.5.4.1. Condltlons de valldlté.
4.5.4.2. Mlse en forme de la documenta-

.tlon temps.

Io Les tenps dlts tten llstett
2o Les tenps dlts rren tablean¡Jcn

(üechnologlque)

4.,

I

c - t22a



7

)o Ies temps ttgroupéstt de prépa-
ratlon ou de réglage.

12ène lecon.

lfème lecon.

lJtème lecon.

4.6. Le contrôIe.

4.6.1. Nécesslté du eontrôle.
4.6.2. Bases d,rappréclat1on d,e la quaIlté.
4 .6.1 , Méthodes de contrôte.
4.6.4 , Le qérlflcateur.

4.7. Le polntace.

4.7.1. Relevé des heures prestées.
4.7.2. Polntage des Èemps de travall réel.
4.7.1. Calcul du rendemen!.

Calcul d-e la prfme. .

Prlx de revle¡l!.
4,7.'4. Le polnteur.

MAGASTNS 
^

5.1. Défln1t1on et but.
5 .2. Approvlsloru¡emenü des stocks.
5.). Surve1lla¡¡cg des stocks.
5 .4 . Classenent des gtoclcå.
5.5. Demar¡de de sortle et sortle de plèces.

6 MANUÎEMTIONS.

-

6.1. . Inportance des manutentlons.
6.2. Inconvér¡lents et coût des manutentlons.
6.7. Où se'slluent les manutentlons ?

6.4. Naür¡re des charges .transportées.
6.4.1. Charges en vrac.
6.4.2. Charges r¡¡rl'talres lourd,es.
6 .4.7. Charges 1égères.
6,4.4. Manlpulatlon d,es charges.

6.5. Equlpencents et r¡atérleL de na¡ruüentlon.
6.5.L. Généralltés. I

I

i

I
Ic. a



I
6.5.?. Eoulcements à fonctlorureme:lE conEL::u.

ó .5 .2 .1. lransporteurs.
l) Transporteurs à bande.

2) Transporteurs ä rouleaux.
6,5.2.2. Convoyeurs aér1ens.

6 .5.r. .

6.5.1.!. Ponts roular¡ts, Eruesr Donte-
cirarges.

6.5.1..2. Charlots.' .

1) Charlots à bras.
Z ) .Cf¡arlots automot€uxs.

)) Autoleveurs ou charlot éléva-
ter¡r à fourche.

7.@.-
T.L. Efulg.
T .2.

l5ème lecon.

Eoulcement des atellers
7' .? .L. Machlnes-outlls.
i .2.2. Equlpements éIëctrlques.
7 .2.1. Dlvers' j alr comprlmé , Edz¡, êtc. . .

8. I"Es FACTET,RS DU PRIX DE REvIEI.¡T.

8.1. Dépenses dlrectes.
8.2. Dépenses .lndlrectes.

.. 8.r. Notlon du sêIâ1re h .

8.4. Créalts a

8.5. Çpqcluslon.

I

c ^ Ì.227



SOCIETE NATIONALE DES CHEIqTNS DE FER 3ETÍES.

Enseignement professionne 1 .

COIJRS L22

OROANTSATTON GENERA LE .

lère lecon. 1966 .

1. NoElons sur' I'organlsatlon.

1.1. Déflnlt1on de ltorqanlsatlon.

Le mot ttorganlsaLlon" est dér1vé du latln ttorganum".e=
du grêc norganontt; 1ls slê,nlflent tous ieux l'outlls=organeì".

Organlser s1gnlfle donc llttéralement: prévlslon Ces
ouEl'}s ou des organes; organÍsatlon: I'ensemb.Ié des no;'ens

' routils-organes) pour. attelndre un'but prévu

.Par org,anis.er on peut, par conséque_nü, comprencir.e: le
classement des acblons à'effectuer et l,a recirerche des
moyens les plus efflcaces à Ia réallsatlon drune production
sous sa mellleure forme.

CeLul qul veut organlser devra avolr un but qui sera
attelnt a,,r moyen de cette organlsatlon

L'organlsatlon dolt en tous cas être utlle. Ce qui
veuf dlre que les moyens dont on.dlspose ou que lron sou-
haite utlllser pour attelndre Ie but prévu dcivenE âbre
économlquement J ust1f1és .

L.2. Précurseurs .

Organlser nrest pas une nouvelle notlon. L'ldée 3c
la nécesslté d'organlsêr ce sont Eoutefois beaucoup cévelop-."
pées par sulte de lrévoluülon raplåe de lrlndusirie du méc,åtet à la base de laquelle se trouve ltlnventlcn de la machl-
ne à'vapeur

òo
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Des dlfférents précurseurs, nous vous donnons,
mémolre, le travall de quelques-r¡ns drentre.eux.

pour

1.2.1. Descartes (VgA- t65o ) .

René Descartes, mathématlclen et pgllosophe I'rançais,
dans son travall célèbre ttDlscours de ta métnóoe po:.¡r-blen
dlrlger son ralsoru¡ement et pour déplster la vérité dansla science" fut }e premler.à démontier 1a façon de vérl-
fler la préclslon qul étaLE dé jà ralsonnée et d'.en céceri¡1-
ner la valeur, dans Ie but de Ia pousser plus loln.



En outre, 11 a con-r,rlbué à falre admettre que chacunébait capa'ore de bien r.éf réctrir eb que i'habireié n'étai;pas un moncpo Ie d ' ind.lvlduaIités prlv11églées .

r€ précepEe de Ðescartes, sur lrordre cie rai.sonneî.rúnb,est prallquement le seul qut permet de construlre sur ies
bases sollcies parce que sa préclsion esü ralsonnée.

0n peut en exLralre 1es 4 règ1es fonciamentares sufvan-tes:

t. BègIe de' 1tévldence.
fAlE qul ne soll rec
fl.faut douter de to

2. Règ1e de I'ênalyse.
en aufanü de partles
résoudre. On dlt qu
11 faut dlvlser pour

). Règle'de la synthèse.
aller toujõüF5-Far ¿-e
Lorsque llanalyse a é
été d1vlsées en éléme
des modlflcablons ont
l rensemble;

4 Rè le du coritrôle.

Ne jamals'admettre poijr vral un
onnu évldemment pour teI.
ub et tout vérlfler sol-mâme;
Dlv'ser chacune des dlfflcultésqurll se peut, afln de les mleux

| 11 faut dlvlser pour régner. fci
mleux comprendre;

Dans 1télaboratlon de ses pensées,
grés et du slmp1e au composé.
té falte, guê lés d1ff1culbés on:nls plus faciles à étudier et que
été apportées, il faut re.comglne:.

Fa.lre des dé.nom'orements. aussl eonpl:;slble afln dtâtre assuré de ne rienetg rsux que poss
oubller.

Gette méthode de. Descartesr' appelée rnéthode cartésien-
le, euf des grandes répercusslons. Elle nra pas encore cessédrexercer une grande lnfluence dans re monde áu'ralson¡re-
ment. - Toutes les scl'ences, res arts, -r,outes- les lndusErieset les métlers en o.nf tlré de solldet expérlen""". -

r¿ méthod,e cartáslenne ,ralsse loutefols 
"r,óo"" 1a poi-slblllté de llrer des fausses concruslols. Afln d'y remé-dler 1r est Juste que le blen-fondé de cnaque proposluionpréconçue, dédulËe d!un ralsonnêment 

"""C¿"rã"-j"ãiã, 
-;ãlt

recherché obJectlvement Jusqu,à un essal posltli
Pour procéder à ceü essal. on a, dans r,¡n laboratolre etrsur la base de la supposltlon próposée,..tralté les "o"åi---llons d'expé.rlmentation qul sont ie prús 

"our"nã-ã"irirr¿*= .à attelndre 'Ie but prévu.-

Ia méthode carÈé slenne, eornplétée d t un essal,la méthode sclentlft ue aussl a
L.2.2. . Henrl Fayol (cons ianElno p

méühode äx

le 1841

devlen;'
rlmentale..

Parls L9?5

-Ceü organÍsatgrT françals est un des premle.rs guiune étude sur les éréments drune dlrectlon,
Cours I22i-

--

Ière leçon
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C'ébaib un ingénleur des mlnes français. Tres jeune
11 se irouva à Ia Uêue drune dlvislon qutil ¡'it ra-oidement
prospérer. Sa grande curioslté po'Jr Ìes problemes d'orga-
nls¡¡blon lrlncl-,a à fonde¡' le ttCentre dtéludes dtadmlni-s-
tratlon lndusbrielle et générale".

fl pubLla ses idées sur lrorganlsatlon en 191ó dans
Ie ttBuLlebln de Ia Soclété de lrfndusürle mlnérale". Ces
articles parurenb en 1918 dans'un llbre sous Ie titre
"Admlnlstratlon lndustrlelle et générale".

Dans Ia l1ttérabure, Ies prlnclpes, qurHenri Fayol
développe dans Ie llvre clté plus avant, prennenb une
üelle place quron se rend compte qurl;1 faut y prâter une
atüentlon boute partlcullère. Selon Itavls de Irauteur,
11 y a un nombre de règles généra1es qul quolþue n'ayant
pas une valeur absolue peuvent cependant modlfler des
détalls ou des relatlons. Ces règ1es trouvent une appl.ica-
tlon dans chaque organlsatlon et avant fouü sur Ie plan
des dlrectlons généra1es de ltlndustrle.

fl dégagea dans lrentreprlse.6 foncËlons:

- Technlgue
Commerclale
Flnanc.1ère
De sécurl!é et soclale
Comptable
Admlnlstratlve.

Cette dernlere étant e.Lle-mêrne si.¡bdlvisée en i fonc-
tlons définles chacune par un 1nflnlt1f:
I. Prévolr: crest-à-dlre scru-Ler Lravenlr eü dresser Ie

plan d.ractlon;
2. Organlser: ctest-à-dlre doter lrentreprls.e. Ce Eout cequl est cessalre à son bôn fonctlorurement üani sur

Ie plan matérlel que soclal;
t. Commander: crest-à-dlre falre aglr 'comme 11 convlenc

to le personnel;
4. Coordomer: Cest-à-dlre , reller, unlr., harmonlser ious

)-.2.). F. W. Ta lor Penns Ivanla 186 1 )

res actes, tous les efforts orlentés vers lê bui commun;

5. ContrôIer: crest-à-dlre vel1ler à ce que tout se passe
conformémenü au)c préclslons et aux ordres donnés.

Dr.abord apprentl, ensulté ouvrler, contremafbre, chefdrateller eü lngénl,eur. Itr fut à la base de ltanal¡'se sc
de ltéEude du travall, de l¡étude des mo:-ivements et d.es
temps.. 11 cholslt touJours la méthode de Èraval1 qul garan-
ült ltefflcaci.té la plus grande posslble.

Cours 122t.
lere leçon
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Son lravall le plus importanü, celul de Ia couç.e .jes
méÈaux, dura 25 ans. Pour détermlner un certáln nombre
de rols qul régissenE la vltesse de coupe, 1â nabure eü la
!'orme des outils et leurs condltlons d'emplol, lr nreu¿ pas
molns de 12 varlables à é¿udler.

faylor aboutiE à un nouveau prlnclpe: "Tcu¿e améLicra-tlon doli apporter un bénéflcett. r1 flu intervenir .¡n
nouveau facteur: la rapidlté drexécullon, orlglne des gains
de temps. rl lutta contre les perfes de temps et en reche:-=
cha les eauses qutll classa de La façon sulvante:

A. Pertes lm tatabtes à lrouvrler qu1 sont lndividi¡eites
ou collec vgs.

On Èrouve dans les causes lndlvlduelles:
1. Le travall pour dtautres;
2. un travall lmposé est plus Ìent qu!un travail libremen¿

consentl i
t. un-dégott lruré pour Ia fatlgue rlmlte l'.alrure du bravair.

On trouve dans les causes collectlves i

1. Lrouvrler règle son alrure sur cerlb cie rrouvrler re
molns raplde;.:

2. La peur du chômage frel4re Ia productlon;
). .Lrouvrler llmlLe.son aculvlté -oour devancer i¡ne balsse

des prtrx.ou pour obtenlr desjptus hauts salalres.
B. Pertes lmputables à une mauval se orcanlsatfon.
r. un travall lmposé dure prus longtemps par sulte de négli-

tences;
2. un travall n'es! pas loujoúrs donné.à lrouvrler le plùs

quatrlf1é i
t- on ne.doru¡e pas à ltouvrter res moyens res plus äppro-'þrlés 

o

-Por¿r y remédler,
vanEs:

Taylor énon-ee Les clnq prlncipes sui-

r. Pour chaque. üravalr., étudler et détermlner .une üechnique
^ .. spéclale rempraçant les anclennes méthod,es'emplriques;2. Transmettre. systématlquement cètte technique å 1'ouvríerpour qut1l pulsse l.tappllquer dans lrexécutlon;
,. séparer,les fonctlons de p'réparaÉion du Eravarr ae c:Lresde 1!exécutlon;
4. spéclallser les foncE'lons de.la dlrectlon aussl bien :uecelles de I'exécutlon;
5. Répartlr équltablement -res bénéflces résultant de I'aug-

menüat1on de rendement entre la dlrectlon et les ouvri:rs.
I

Cours L22
FA çorr
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Les conditlons qul découlenb de ces'-crlnclpes scnt 1es
sulvantes:

La jusùe flxa'r,1on des tâches par }tanalyse et L¡étude Cu
traval 1;

Lrétabllssemenb de flches drinst:uctions desElnées au:(
exécutants;
Une organlsatlon ratlonnelle du travail dans Itentreprise;
Ûn salalre équltable en rapport avec ì.raugmenÈatlon
de productlvlté de l.touvrler.

0n dolt quand mâme admettre que les ldées de Taylo:'
ont été ürès sévères pour les ouyrlers. En ef{e'ü, on a
exlgé dteux un maxlmum d'efforts alors que les frults qurlls
en ont retlrés ntont pas toujourg été ceux escomptés.

L.2.4. Frank. B. Gllbreth ( 1868- t9a4 ) .

ctéta1t r¿n éleve de Taylor qul lu1 srlntére.ssalt'å.,..a;ri
tout à l!étude des temps. GZllbreth, alcié par son épouse
Ll1lan M. G1lbreth, améIlora les travaux de son maltre en ;y ajoutant 1'étude des mouvemenËs.

son but étalt de rédulre Ia fatlgue .par la sl:nplifl:a-tlon des mouvements. rl éEudla parblcullàreméni re travail
du maçon. Des son tout début dans re.mécler de poseur de
brlques, Gllbreth avalt ét,é étoruré de vo1.r chaque artlsonutlllser une méthode personnerle de _travail; aucun ne Era-vatllalt comme sôn volsln. rl avalt ensulte noté que le
mâme ouvrler n'utll'lsalt.pas toujours ra .même.sulte des rngu-vements: travalllant rapldement le poseur de 'orrques r¡tili-sait une sulte de mouvements;. travalllant lentement, iladoptalt une autre et 1l cha4gealt encore ses mouvements
pour falre une démonsErã.tlon à un apprentl.

.. c'est alnsl'qut11 euü'1r1dée de classer res mouvementset les partles de mouvéments, non pas en fonctlon de leurstructure, mals blen en fonctton de leur rnüentlon. :t
cabalogua ces mouvements e! res appela rTherbllgs" (anagram-
ne de son nom).

. Le classement prtmltlf de Gllbretn comprenalt 16 ther-b|lgs parml lesquels J nrétalent pas réelrement des mouve-.
ments

Prus'tard, der¡c furent qJoutés (réiréchlr eb safslr)qul ne. peuvent pa-s être considérés réerremenc comme des
mouvements. Les therbllgs sont des mouvements qul ne son!exécutés que sur un poste de travall à Irexc.lusiott a"" cé-placements ou chanEements'.de posltlon (volr annexes-).

Les therbllgs son! lntéressants à deux polnbs de vue:

Cours 2
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g. t22t

1. Le classement sulvant Lrinüentlon, donc sulvant leurutlllié, donne Jg.*ps=ib111té de ãtrtger lractentlon depré f éren"",, Lgii;'Jii.l,ttfp ll sl, c omme

ï."';":;,rffi:1,;" "itiï." sim-p11f1er;
2. 0n peut donc dlre que le nelrleur travall est celul qul

comprend re plus petlt nombre de therbllgs.- pã"-"*"rpre,
11 vaut mleux cholslr u¡¡e.'comrnande à t bãutons qurunlevler à J posl.tlons. Les therbllgs nq permettenü quruneanaryse qualltatrvei .lrs ne sont pãs sufirsammen! pr¿"i= -
que pour pouvolr leur adJolndre un temps.

l.t. Aspects sur i'or ganlsatlon.
11 ne sufflt pas qu'irne entreprlse solt équ1pée demachlnes uLtra-modernes, pour qu.relre solt autómaflquementplus rentâbre qurune autrè molns blen Éq"rpè" j------'

? comparallgn ne. peut pas se falre urilquement sur Iabase_des noyens dlsponlbles.- on dolü'aussl tenlr comptele plus 
. 
soùvent posslble iles entreprl""= . 

-- - -----

.En effét, quel avant_age auralt-on de prériolr.un tas
.de machlnes automatlqueÉ, s1 res galns de Èemps q,.;ã. peuten tlrer sont gaspllrés par.des fãutes d'organisátrãn tel1esque:

- .Des temps drabtente anormauJ( aux. maèhlnes-ouülls parsulte d t u¡r approvlslon¡rement défectuêuiK en matrcres pre-mfrnlères ou aussl de changements conü1nuer"=a';ã"tii;:
Pourcentage élevérdeg temps de préparatlon, par rapportaux'-temps drexécutlon qul.' coupent coãtlnuerlement les tra_vaux normaux de. sérle.
Lrorganls atlon dolt en tout prenler lleu tendre àfabrlquer des dults de uallté au lx Ie lus basslble et dans ê us cour sslb A ne autsur ut pas en plus ome cons l.ê y¡ es problèmes dtor-ganlsatlon sous lraspect humaln.

que:
ces condltlons posent un grand, nombre de problèmes üers

4.. Fabrlquer des Þrodu lts'de'quallüé demande Itanalyse:
de La forme et des dlmenslons des p1èces à'iabrrquer (quldolvent âtre fonctlonnelles);
des matlères premrères à utiitser (quallté, type, dlmen-slons );

-'des travaux à exécuter (oebré de dlfflcurté).
Ea nature et ra forme des matrères premleres doiventâtre adaptées aux condltions prevuÀs-ãiutrlrsa.tlon ãù prodult.

lère Teçon



B.
ciépend:

[.
Fabrlquer au prl:t cie revlent le 1us bas Dossl'Þ1e

Des mêmes facteurs tels que ra quaLlté qul influence1e'prodult. ces facteurs en questlon lnfluenceront tou_';ours les temps drexécutlon des plèces et la consonmatlonde 1'énergle utlllsée par res évãntuels roy"rr" riÀ en
oeuvre;

- De la^grandeur des sérles à effectuer. r€, préparatlon
peut -être poussée proportlonnellement à r'aüemånÉãtron oela sérle þarce que Itamortlssement du prlx dã revlent dês
moïens utlllsés est répartl sur un nombre de plèces de :

plüs .en plus grand;.
Du cholx et de Ia nature des machlnes, des outlls et deséqulpements à uÈlllser;

- De 1'organlsatlon-générale des postes de travall, destransports, des répartltlons du travall, des méthodes àsulv.re, etc. . .

C. Le temps dtexécutlon Ie plus court posslbÌe demande ¡

--.Lrétude préalab]e des travaux à effectuer et la recherchedes moyens pour un parachèvement raplde;
une réparlltlon ratlonneLle des travaux afln de rédulreau maxlmum .t'lmmobrtrsarlon cíu maüéri"l ;¿lïi;¿;- -

Une étude des transpotb.

ra' dépense d t lmm'obl11sat1on Éeut être calculée deIa façon sulvante! .

Dépense = 
"durée en temps ¡ X

Do Lraspeet humaln.

- 11 esü absolument. nécessalre dfavolr la llbre collabo_ratlon de Ithomme dans rrexécu.tlon du üravalI. Lorsque.:1..ñt.est pas le casr, ra productlviÈé ne pourra ;amalsattelndre sa vareur maxlmale rr en quall.té är 
"tr 

qú"rriii¿.
Par vareur maxlmale fl fauþ comprendre ra valeur taplus'grande qu.'on peut attelnd're sani nulre à r" "ãniii--phyqiguer'. lntellectueIle. ou mora.le de lrouvri.er aussl blendans 1'lmmédlat qu:à long'terme. ce but ne sera attelntquravec Ia bònne vòlonüé de lrouvrler corlaborant eb enaccord avec le dlrlgeant.
En tout prer¡ler lieu nous devrons tendre à falre exécu-fer 1e travall dans les condltlons'Ies mellleur"Ã;-ii estpar exemþIe, préférabre qu'un ouvrler purssã-ãiãõútã, iãñ,bravall assls plutôt que. debout.

Cours IZZT.
lere-Teçon
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Cours L22

L'étude du facteur humaln, sous ses cilfférentes fcrmes,
do1È âtre, dans Itanalyse de lrorganlsation, une nécesslté
et un devolr soclal. Ctest au plus un moyen str dracquérir
Ia conflance psychologique de Irouvrler.

Enfln, on sera sans aucun doute assuré du. succès si
on stapplique, en tout premler'lieù, de dlmlnuer tous 1es
efforts nécessalres et de supprlmer tous les efforts Lnutl-
Ies.

Dans ces condlblons, on pourra compter sur la collabo-
ratlon de tous les'exécutanüs dans la réallsatlon del.ror-.
ganlsatlon proposée.

lère Ieçon



'¡.'i\uT,tiAtJ t)tt$ TlltiltL 'flì(';j'; ( I )

Ternre Déf l.¡rlt1<¡¡r du but et. ldenL i l'l c¡rLlorr

Cherctrer,'(a)

Trouver (a)

Cholslr (a)

Salslr

Tenlr

Transpot'ter
en charge

Posltlonner

Assembler

Utl llser

Désassembler

Inspecter

r,ocalls¿rtlon d t un. ot¡Jr:! ¡ralmt clraruLres;, la ¡naln étanLprêue à salslr
Fln du mouvemênt pr'écédenb, se fn¿¡r.que pal. une légèrelrésltatlc¡n du mquveme¡rb ouà þ ra ¡.éaôt,ion mentale

llse en posltlon de ra maln'pogr'pr,épare' ra prlsede ltobJet brouvé dans un groupe
P¡'lse de rrobJeb, prus ou molns cômprexe su.lvant que'
_tl1!{gf -est plus ou molns désa6é eb'que son conb"érãnécesslbe une vérltat¡le sarsler ou un slmþre con-tact, oT un accrochage..
Malntlen de ra salsle sans autre'réarlsatlon (tetque déplacer en charge, assembler, etc,-.i." \vv-

'Dépracement d I un obJet pår un effort muscuralredlrectement ou lndlrectèment appllqué
Mlse de rtobJet-en une dlsposltlon tetre qurlI puls-se être pracé dlrectement t Irendrolt-vãu.ru
Regroupement de deux.obJets ou prus en une comr¡rnar-son qul peub être un nouvel obJàt, .ou des "bJ;;;---trravalllant en llalson
condulte rlrun outtr ou d¡un mat,¿rreÌ réarlsant safoncblon
séparablon drune comblnalson drobJets (lnverse
d I assembler )

Examen ou contrôIe drun qbJet, QUêI quren solt Ie :buf ou le moyen (.un ou pruèleur.i des'crñq ;;il)-ieutapparaltre comme un arrôt ou êbre il.õ;¿ par¡ un autrettreibllg.

Sy¡¡tl¡o I e iierrs rlu sytnbole

G OelI no¡¡ t'lxé

@ 0e1l centr,é

+ Flèche (obJet vlsé)

Plncetbes en post-
tlon pour atbraper

--þS

f7

9

Almant eb barre¿ru
Therbltg consldéré
comme 1n¿rcb1f

ObJet, en creux de
paume

A bout de dolgts

Flls blssés
(double tr,ame )

Inltlale U

FlIs tlssés (une
matlle enlevée)
Loupe

Corr¡'s t22J.
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Pr'é¡rþ:;l-
blonner"

Láìsþs¡'

Transporb à
vlde

Attenbe lné-
vltabLe

Attenbe
évttable
Pause de ré-
cupératlon
RéfIéchtr

lltli!l,4!_ I,l,:ír_ Tlltì¡i1.,,T,.[iil ( su I t;r: )

Ml.ue rl'e Itobjet rt¡rnl; i¡¡r ll.er-,r el. rrne r¡¡.1,.r¡L;rl:l9rr,.t,e..l:.;
r¡urà Itopér';rt1on sulv;rr¡t,(: I I r;t¡lL pr,êL à un u:,i¿¡g;e Íi;rn$repr.lse nl posltlonne¡lre¡¡t..
Lll¡érablon de l'on¡et salsl par. la'm¿rln ou pÍrr. un
appar.el l

( ìJ

B
Í!e rl'rr rr:

I'aut¡tr-l ¡.el,ot¡¡.rtóc. l)or¡t,
lalsser. Lombe¡, lrr¡l¡-
jeb

Paume ä vide

Opérateur tr.ébu-
chant

Opérateur couché
sur Ie dos

Déplacement de l-a maln lnut,llisée, enl,re deux bher-
!lfe", solb avant drattelnd¡re un ôU¡et,.solb aprèsI I avolr tâché.
rnacElvlté non lmpubabre à Irexécutlon,.mals lmptlquéepar la st'ucture même du cycre (rnatns á" taux dlffé-renbs drutlllsabton, bemps machine' pur)
{nactlvlté lmputable à I'eiécut¡int, (manque de synchro_n-lsme des' mouvements, ai.rêt dt à u"è, àiËtractrãä)
rnactlvtbé (ou actlvlbé non productlve) destrnée à, uneéllmlnatlon normale de la fai;tgue.
Apparente lnactlvlté due à ce que Lropérateur lnter_rompt ses mouvements pour faclrlter u4 ;;;u;Ii-r""-taI.

(r) 0n notera ra vareur évocatrlce et mémotechnrque
9u" svmÞores. certarns auteurs prévolent dansrrexécuülon des slmogram¡nes des coureurs ebhachures normarlsées. Nous consldérons tor¡tefolsce sysbeme comme un peu lourd et drune ert'rcÀãilã ,louteuse.(a) Ces trols bherbllgs ét,ant souvent dlfflcl.les à dlst1n-Suer' à dlssocter, mêmg sur fl.Im, on les confond souventdans un même cumulatlf, qul est évldemment'le but communtlcl¡o1s1rtt. 

,

(r) r"e symbole or.lgrnel esE une qultle de bowllne dlfflcrle-ment trênsposabre en Europe car ce Jeu y es.t pratlquemenblnconnu.

.õ\

\

¡-.{

q

p

Opérateur assts
OpéraLeur se Lenant
t'd LãEe

C<¡r¡t's l2l?_1-



2e þcon. 1066.

1.4. La productlvlté.

1.4.1. .8ê.É41!Égs

- La productlü1té dtune entreprlse est Ia faculié que
'possède cette entreprlse de fabrlquer le plus possible
de prodults de qdaUté au prlx Ie plus bas posilble.

0n peut la déflnlr par la fractlon : p !
laquellei
P - la productlvlté,
Q = la productlón en quantlüé e! en qual1té,
D = les dépenses comesponda¡¡t ä èette productíon.

La irroductlvlüé peut donc êüre améIlorée par .uneaugnentatlon dE la productlon P tout en malntena¡rt les
dépenses D; pa.r une. dlmlnutlon des dépenses pour une
même productlon ou blen encore en aglisar¡t sur.ies cer¡xfacteu¡s Q et D : augnentatlon de la próductlon üout en
dlmlnuanü les. dépenses. :

L.4.2. La oroductlon ouen tltat1ve.
EIle lnfluence le rapport Fêr la quantlté d,es' produics

créés par rrnlté de- temps..-Þor¡r äugmentér la proauõtiå. 
""t"augnentatlon des dépensea .eü même. be qul esq mlewc en <i1rn1-

nuanü celles-ct, 11 est nécessalre de mleux u?1l1ser les
Eoyens de ltentreprlse qrrl sont :

les rnoyens de productlon,
- les moyens de tra¡rsport,
- les noyens en personnel

" 1.4.5. La croductlon oualltatlve.
Est réarlsable par r¡n contrôre sévère qul dolt com-

Eencer au cholx de la maülère et fln1r ar,¡-prodrrlt termlné.
sa¡rs contrôle¡ oR stexpose à des travan¡c supplénentalres
ou p1s encore à des rebuts de plèces alor¡rdlssa¡rt sérieu-
semenf le prlx d,e revlenü.

1.4.4. Les déoenses de oroductlon.

Sont classées de la façon sr¡lva¡rte. :
a) Dépenses en ¡¡at1ères prenl.ères ib) Dépenses. en argent, lous dlffãrentes forrnes :

salalres,
- fnals généranx,
è conso¡ûnatlon drénergle (thernlque, mécanlque, érec-trlque ) ,
- amortlssement eü enËretten des machlnes.

Cours 1223.
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c ) Dépenses en travall hurnaln 3

temps nécessalre au travall,
consommatlon d | énergle musculalre.

En résumé, pggr d,l,nlnuer les dépenses (augneniatlonde la productlvlté) on dolt lutter cðntre le gasplrlage :
- d,e matlère,

d t énergle,
- de temps,
- d f a¡gent.

1.5. Lf orgar¡lsatlon.

1.5.1. Condl premlè posées à I t orsar¡l satlcn.
1.

2.

Par clarté,
précepteè dolven
douüe. Tous ceuJ(
l1sat1on dolvent
d,e falre.

at1 ê.üre lus

E olt ê La1

souple.

I

posslbIe.

-

ljers"nlsaü1on esü ava¡¡t tou! wr moyeh et non pas unef1n._ 11 est par conséquent nécessalrer. por¡¡ chaque i'onctlonque lton soulralte étauttr ou pour chaque nouveau rèslenentque lron veut créer, de se dema¡¡der sj '"t;;;"ui""';E;."-
salre. Enf1n,. la sltuatlon exlsta¡rte ¿evrã-ãt"ã-ä""pl¿"à la sÍtuatlon proposée et réclproquement.

t
n o-

t

11 faut enüendre que la stn¡cture et fest être tpls qutfls ne penneütent aucunqul .'sroccupent dtorganlsatlon et d,e réa_
connalËre exactçment ce.qurll y a lieu

' L tha¡monle est la condltlon exlgée pour chaque orga-n{satlon par raquetle ltr¡¡rlté ae ¿rrãoirär, et rtünieå .i.
comma¡rdemenü staccordent (tous ces pr1nc1¡ies "ã"i"ri enévldence par Fayol).

3, Ltorganlsatlon dolt être

LrorganlsaËlon dolÈ pouvolr.s tadapter aru( nouvelLeisltuatlons. ce qr¡l veut airà, que chaqüe fols que La sltua-tlon évolue, on dolt à nouveau-se d,emander sl ia stn¡cEure,la fonctlon, le procédé ou le règlement déterr:¡lng sãntencore néceSsalres ou utlles.

Cor.¡rs t2zz.
2e leçon,



3.

Les règles fondamentales dfr¡re organlsatlon sclenti-
f10ge sont tellement slmples que lthòm¡lre moyen osera à peinepa¡Ier de scfence.

0n peut exprlner ces règres de la façon sr¡lvanle 3

a) Au-lleu de ltanclenne rnéthode dr.'essal, qul conslste à
exécuter'r.¡n Ëravall selon.une expérlencã ou uie habl-tude, on cholslt à ltava¡¡ce, êt pour chaque élément detravall, ra melller¡re méthode sulva¡¡t raquerle ltouvrlerest obllgé drexécuter 1E travall.

b) Llouvrler est cholsl sulva¡rt des règles blen établles,
ensulte entralné, lnsùrulÈ et renselgné,'a]ors .qut aupã-
rava¡rt chaque óuvrler cherchalË son propre travãl et
s!¡r entralnalü le mleux posslble.

c). ff_dolt exlster, entre la dlrectlon eü,ltouvrler, unecollaÞoratlon slncère eü confla¡rte qtrl permettra dtexé-cuter le travall en eccord avec res prlnclpes sclenbi-
flques étaþIls. 

_

d) te travall e.t les responsabllltés sont presque égalenrentrépartls entre ltouvrtrer et la dlrectlon. r,ã arrãct1on
¡locgupe de-tout le travall pour lequel 1l est pir"-qr"-
11f1é gue .1rou'¡rler. Par contre, a¡¡térler¡¡ementl tout letravall eü.1â plus giande partlè des responsabllltés
reposalent'sur les our¡rlers et 1eur encadrement.

.e) La dlrectlon vellle à'prévolr, au ¡¡lnlnum uc Jorrr à
1r ava¡¡ce , La Ëâchb ]ournallère complète pour õhaque .

ouvrler. chacr:n reço1ü le plüs souvent des lnstn¡ct1c¡ls-
complètes eü écrites sur la tâche qurll dolt ac'compl1:-
al'nsl que sr¡r les moyens à utlll'ser.

L.5.2. Prlnclpes et méthode s dtorsanlsatlon.

L.5.3 . Les faeteurs dloúr¡a¡rlsatlon.

fI y a deux facter¡rs gul dolvenË être prls en const-
dératlon ¡ le fact'er¡r psyðhologlque et le facter¡r tech-
nlque.

a) Le facter¡r osychgloglor,¡e..-

res ralsons qrrl lmposenü la nécesslté drlnten¡entlcn
sont :

1.. Lutter côntre la pa¡esse systénaËlque,
2. LutÈer contre Ia slmr¡latlon.

Cours L223.
2e J.eçon.
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Cours 1223.
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2e legon,

La paresse systérnatlque est r,¡n défaut grave.
Lrouvrler tend à falre 1e ¡noins de travalL posslble.
D'a¡rs ce cas la solutlon conslste à donner à L r ouvrler
u¡re tâche Journallère câIcr¡lée Ie plus exactement posslble.

La slmr¡latton est de loln le plus grand mal qutendu¡e
aussl blen Ie patron que ltouvrler. Alors que- la paresse
systématlque sâute ar:x yerrx lmmédlatement, Itouvrler qul
est attelnt de slnulatlon falt des efforts' Pol¡Jl llmfter
la productlon, même sl une grande augmenüatlon d,e sa
productlvlté né lul demar¡de pas plus de fatlgue ou de
lravall qur auparava¡rt3

Les ralsons du slmulaüeu¡ sont à rechereher da¡rs :

I. La. crainte que Ie patron ntaugmente Ia tâche Jourz-rallère
de llornrrler, nême sl Ie patron sf aperçolt qutll sa1!

. traêcompllr sa¡rs beaucoup de fatlgue;
2, Le manque de sü1mula¡rt'convenable ou de récompense

pour r¡n travafl précls;
3. La cralnte dlune super-productlono - "'I

La'solutlon entre ces abt¡s est :

1. Créer r.¡n cll¡nat de confla¡rce rm¡tuelie et appréclée
éntre le patron gt lrouvrler;

2. Récompenser lrouvrler pai un Juste encot¡ragement sous
forme de prlnes, dra¡Tétloratlon du salalrer dtavance-
ment, ..oo.

Lra¡¡clenne façon d,taglr des patrons conslstalt à
donner n].tordretr d,lexécuteù t¡r travall. Ils lalssalent à
Itouvrle¡r le soln de rechercfier la méthode'à appllquer,
Ies'outlls et les matlères à utl]'lser, Ies vttess€sà utl-
ilsgr....... .

Des efforts sctraordlnalres étalent donc demandés à
ltouvrler et on 'comprend que, malgré toute sa borure volonté,
11 nrétalt pa¡¡.louJours capable df exécuter son travall à
1tent1ère satlsfacÈlon du patron.

fl est norr¡a.l eüêr da¡rs de telles condltlons, La réus-
slte ou 1fécheo du tiaval.l dépendalt prlnclpalement de'1â
valet¡rr' des coruralssances du srét1er et de 1t1n1tlat1ve. de
lf ouvrler. Por¡r ohaque nouveau travall 11 devalt de nouveau

drolslr Ia mel}leu¡e méthode de travall, la machlne'la plus
avanüager¡s¡e, les r¡ellleurs outtIs.... nécessalres à Ia bonne
exécutlon du travall.



5.

Lroiganlsatlon sclentlflque du travall est la soiutlon
à ce problène. EIle exlge une répartltlon égale des respon-
sabllltés et des efforts du travall entre lrouvrler et la
dlrectlon.

Cette répartltlon des responsablllÈés eü des efforts
repose sur ce que la dlrectlon exécute ltentlère prépara-
tlon du travall alors que lrouvr1er ne stoceupe que de
l rexécutlon.

.En termlnar¡t on dlra que le but pr1nc1pal de lrorganl-
satlon dolt être de dpnner un maxlmr¡m de prospérlté aussl
blen à' 1r employer¡r qur à I t employé.

1.6. La méthode sclent1flque.

11 exlste beaucoup de méthodes pour exécuter un travall.
Mals 11 esü certaln qurll nry .en e qurwre qul est la bonne.
Ctest cette méthode qr¡1 dolt être rechefchée. et appllquée.

La recherche de la melller¡re méühode demande du temps,
de lrexpérlence et la co¡r¡ralssance du métler.

0n a déJà dér¡ontré qut[ étalt déplacé de demander à
lrouvrler seul de rechercher la me1lleure méthode et de
I I exécuter.

Enfln, un travall complet, nécessalre à lraccompllsse-
menü dlrrne certalne tâche, est d1vlsé en 2 pártles :

1. La recherche de la nelIleure méthode;
2. Lrexécutlon du travall sulva¡rt la méthode préconlsée.

Lrétude préparatolre est effectuée Þar un sern¡lce spé-
c1al. Lf exécutlon est effec'tuée par'un sernrlce dtexécutlon.

" La méthod'e sclentlflque est donc à Ia base de l t organl-
satlon du traval.]. dans nos atellers.

EJ.Ie dresse rn plan sréthodlque dtexécutton pour chaque
trava1l. EIle détern¡1ne, à }tav¿ulce, la technlque partl-
cr¡llère pour ehaque actlon composant Ie travall.

BLIe f1xe, en plrrs, dtune façon préclse, de quelle
manlère¡ êD conblen dE lemps, à quel moment et par qut ser3.
partlellement scécuté chaque partle du travall.

EIle se dlstlngue de lta¡rcl.erure méth'ode par la prépa-
ratlon exacte du travall qr¡1 peut stanalyser sulvant ciet¡.x
stades suðcesslfs :

Cours L223.
2e 1eçon.
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Cours 1225.
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Le Ir stade qu1 peut srappeler t!étud,e préIlmlnalrett
conslstant à !

1. Analyser ou dlvlser le travall;
2. Etudler les modalltés .drexécutlon des d,lfférentes

partles qul Ie constltuenti
3. Falre la synthèse des travaux retenus;
4. Expérlmenter.

Le 2e stade qul peut stappeler t1a préparatlonrr.

811e a corrne àvantáge de rassembler toutes les do¡nées
et les moyens nécessalres au déroulement faclle et contlnu
du travall.

1.6.1. Etude oréIlmlnalre.

a) Anal,'¡se.

Ava¡t dtentreprendre un travall, 11 fauü d,rabord 'o1en

le coru¡aÎtre. La connalssance dfun travall nrest posslble
que sl on 1e déeompose conplètement en tous ses éléments.

b) Etude.

Cl¡acun des élémenüs obtenr¡s par. l.r.analyse. est observé
et crltlqué séparément. Lrétr¡de perme! donc d,e mettre au
polnt les travat¡x défectueux et d,ra¡né.Ilorer ceux qtrl. sont
suscepttbles de ltâtre. .

11 est lncontestable que chaque éIément ou'sollfl-élé-.
nent est senslble à'Ia erltlque et à lta.uélloratlon¡ Ces
amélloratlon5 êolvent en plr:s être rentables, crest-à-dlre
que 1g gain, guËIles peuvent occasloruter, dolt être plus
gra¡¡d ou au molns égal à'Ia dépense oêcaslo¡rnée par lramé-
l1orat1on des.condltlons de traval.l.

c) Synthèse.

La syntlrèse est le contralre de lra¡¡alyse. On reprend
dans r¡n classþment et da¡rs un ordre 1o81que. chaque élénent
séparément avec la nelI].eure méthode de travall. Cette
récapltulatlon ou synthèse nous do¡r¡re la nouvelle méthode
d texéeutlon.

d, ). E¡cpérlmentatlon.

La. nouvelle méthode alns1 trouvée peut subir r¡ne ex.oé-
rlmenüatlon. au coufs d,e laquelle on ne r¡odlf1e'qutwr ser¡I
é1ément à la fols et on conürôle son lnfluence sur les
autres éléments constltr¡a¡rt le traval]..
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L.6.2. Prépa¡at1on.

Nous allons volr malntena¡¡t comment on appllque tra
méthode sclentlflque. Quar¡d'on connalt blen le travaj,l !
exécuter¡ oD salt fixer tous 1es facteurs qul l¡tervlenreni liÊ
dar¡s Ia réal1satlon drun travall. Pour faclllter Q.9s- reche:-
ches on se pose quelques questlons slmples qu1 dolvent âtre
résolues de Ia façon la pLns Juite et Ia plus complète pos-
s1ble.

a) En ouol conslste le travall?

Crest la coru¡alssar¡ce (a¡ralyse et synthèse) d,u tra';alL
qufll faut exéeuter.

b) Qul sera char6é dtexécuter Ie travall?

Ceux qul' dolvent exécuter Ie tra¡¡all dolvent être en
possesslon des moyens nécessalres ä la borure exécutlon de
ce travall. Iæs personnes, les atellers ou les seêt1'ons.
qu1'seront chargés de Ia réallsatlon du travail dolveñt
être cholsls avec so1n.

ou de quelle ma¡rlère réal1sera-t-on le travail?
Cette quesülcin est en relatlon dlrecte avec les der.:¡c

polnts de n¡e sulva¡,rts : le prlx de'revlent et.1á qual1té.

fl exlste beaucoup de solutlons øa1s 1t nty en a qutut:e
qul so1ü valable compte tenu de.la quallté exlgée et du'
prlx de revlenü mlnlmal'.

d) Quels éouloementsme ttra-ü-on en oeUvre?

.. Les éqrrlpernents dépendent des ooyens dont on d,lspose
alnsl que de lrlmporta¡¡ce d,eE travar¡x à effectuer.

e) s!þggg allouera-t-on pour exécuter le travall?

Le temps dolt être fl.xé le plus Justement posslb1e.
fI dépendra des ¡oatlères utlllsées. alns1 que' des moyens
utlllsés.
f) Quand ou dar¡s quel dé1al?

Lc résr¡J.tat dépend de la quanülté à fabrlquer et dei
troyens utlllsés. On ne pourra eoø¡iencer un travail qutaprès
réceptlon des matfères nécessalres.

Cours'1223.
2e leçon.
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s) Connent ¡ara¡rtlr une utlllsatlon contlnue Ces ouvrl,ers?

Lfutlllsatlon contlnue des ouvrters sera obtenue par
la prévlslon:correcte des opératlons à effectuer. En nêne
temps, 11 'est fuoportant de velIler à e..rnployer 1e personnel
en fonetlon de sa quallflcatlon.

h) Comment èommanden ltouvrler?

Il faut dlstrlbuer le travaÍI au moment opportr.¡n, ol
trop tôt nl Ërop''tard, afin drassurer un déroulement
no¡mal des dlverses'opératlonS.

1) Commént dlstrlbuer les 1:rst¡n¡ctions nécessalres à
f'ouvrler?

Les ouvrlers dolvent être blen mls au courant de tous
I-es élérnents pratlques du üraval.l à effectuer tels que :
les mesures, les tolérances, les llm1tes'drusuie, les
outlls et noyens dê trava1l, le temps alloué et les lnstruc-
tlons rêlat1ve's à ltutillsatlon des outtls et des machlnes.

J) Cornrnent. contrôler la ouallté?

Par. Ia déüemlnatlon d,es d,ocuments nécessalres per-
mettar¡t .une u¡úté de rnre de celr¡l'' qul..étr¡d1e le travall.,
de lr-our¡rler qu1 lrexécute gt des agents qul sont chargés
de Ia vérlffcatlon après pa¡achèvemeni.

k) Comblen cela va¡Ëåll co0ter?

Questlon lmporta¡rte qui dépend de chacr¡re des ques-
tlons précédèntes. qe cott d.rr¡n travall dépend :
1. De la valeur d,es rnatlères'ut1l1sées;
2. De la valer¡r de 1touvrler emploVé¡
3. Des frals de prëpdratlon¡
4. Des moyens utlllsés.

L.6.3 . E1émentE lnËerVenant dar¡s la réallsatlon drun
travall.

' Les éléments par lesquels nous d,evons passer afln
de réallser wr-travâlI sont les sul.va¡rts r

1. Une ldée 'ou u¡re lnitlatlve relatlve à lf exécutlon dtu¡r
üravalI. '

?. La coruralssance pa¡falte du travall.
3. Ltétude'd,e l.a préparatlon d,u travalJ..

Cou¡rs L223.
2e lé'çon.



4. Lrévolutlon des plèces et des matlères prenières.
5, La réallsatlon du travalL.
6. Le oontrôIe d,u travall termlné.
T. Le prlx de revlent.

Tous les polnts cltés cl-avant revlerurent touJorrrs à
chaque travatl quel que solt le genre de fabrlcatlon :
réallsatlon dfune maehlne ou drune lnstallatlon,- construc-
tlon dfune ¡nalson ou drune uslne, enménagement complet
dtune entreprlse ou d,rune sectlôn.

l. Une ldée ou une lnltlatlve relatlve à Itexécuülon'cifiin
travall-

Por¡r chaque travall ou entreprl'se rure 1dée ou une
lnltlatlve est nécessalre, qu1 pour Ia prenlère fois exprine
Ie üravall à exécuter.

2.'La aônnalssance parfalte du mét1er¡

. Aucun travall ne peui être entreprls sans Ie cormali=e
entlèrement nl en lgnbrant le' but por,rrsul'vl et aussl lrln-
portance à acco¡rCer à'chacwre des partles composant 1e Ere-
va1l. Beaucoup de .facteurs lntervlerurent dont Ia cornals-
sance est nécessalre afln que 1-rouvrler prrlsse exécuter. le
mleux po'sslþle le travall qu1 lul. est dema¡rdé.

ìl La prépa¡at1on.

Cet éIénent comþrend-la préparatlon de tous l"E-hércsse
facteurs qul lntervlerurent da¡rs la réallsatlon. 11

ldes machtu;es-outlls etldes ot-irf" à utrttser,'des tenps
d t exécutlon à allouer, des inatlères premlè-rês, . o . :

I,es lnstn¡ctlons éIaÞorées par 1a préparaülon sont' commr¡nlquées an¡x aüellers lnüéressés afln d t exécuter Ie
travall.
4. Drévolutlon des.olèces et des matlères premlères.

q

Le tra¡rsport et l.a déI1vra¡rce des plèces e't des matlè-
res pretrlères ¡iar les magaslns dolvent être effectuées
sulva¡rt des règles blen établles.

Les plèces d,olvent se trouver sur place au bon .monen;.
La mêne renaique est valable por:r le tra¡¡sport d,ans Ia
secdlon.

Cours L227.
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Le moment de début et de fln de chaque travall doli
être chols1. Les ouvrlers chargés de lrexécutlon du 'urava11
seront déslgnés en fonctlon de leur quallflcatlon bout en
vellla¡rt à les utlllser drune façon contlnue.

La réaltsatlon du travall.

Ca travall est réSté par .les progfafn¡nes et les plarnings.

6¿ Lc.rèontrôle du travall te¡¡n1né.

Tout travall qu1 provlent des malns de l'thomme com-
prend des lmperfectlons dues à lul-même o-u à des effets
extérleurs. Les écarts tolérés pour le travall dolvent
être connus blen ava¡rt Ia dél1vr¿urce du travall. Le cori¡rôle
dolt être falt.rég¡¡flèrement ce qtrl veut dlre qurun contrôIe
compleü ou 11¡¡1té dolt êüre effectué après.chaque opéraülon
lmportante.'

. Lê ^Ðrtx êe tetf,Le!!!!

Le devls -des frals dolt être établl ava¡tt le commence-.
r¡ent du þr-avatl a"fln de savolr sl Ie traüall est admlsslþie.
Après ta réaltsatlon. on compa,rera le prlx de.revlent réel
-avec celul du devls. préalable.

Cours 1223.
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2. Ltorganisatlon sénérale à la
2.!. Les dlff nts servlces

E.S.

s.N.C.B.

a

Afln de pouvolr falre feee aux problemes posés par ramurtipllclté et la älverslÈé des travaux qul lul sontconflés, lâ's.N.c.B. a adopté une répartltlon des fcinc_tions permettant une organlsatlon rallonnellèo
Crest pour qetüe ralson que toutes les actlvités dela s.N.c.B. ont éEé répartles en dlfférents servlces:

Sérv1ce : Exploltatlon
A. : Matér1el et achats

: Vole
: Flnances
: .Personnel et servlce soclal
:' Serv-lce commerclal
: Electrlclté et slgnaIlsatlon

2.2. Servlce Matérle.l et Achat e

Servlce 2t : OrganlsaËlon¡ l. du servlee de matérlel.trac-
térde son entretlen et de saréparatlon;
de la réparatlon e't de lrentre-tlen du rnatérlel ordlnalre etdu matérlç1 spéc1al utlllséspour les' marchandlses.

2.

E
M.
v
F
PS
c

lou
2ou
7ou
4ou
5ou
6ou
7ou

T'a compiexlté du Servlce 'Matérle1 et Achats nécesslteégalement une subdlvlslon, autorlsant une organlsablonacceptabre, .dont.nous donnons res grandes rlgnes cl-après:
Servlce'.21 : Secrétariat

ContrôIe des approvlslorurements
Répartltlon des travar¡¡c (charge$

. Achat. et c.ontrôIe d.e 1'utlIlsãtíon des équl_. pements, des outlllages. et des ou.tlIs

iili:":: ili:: åi ;:ti: 3: ;:;Hå:ii:":':;åales
Orgairlsatlon des atellers
i:;Ë;" :::,:;io;".;" i::n: i

servlce 22 : "Organlsablon du servlce du matérlel de trac-tlon ttdleselrt et 'ttéIectrlquer. 
.õs

þì'
lss
È

ù¡.\I\
$
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Servlce 24 : Parbiclpatlon à ttétude

Contrôle de Ia constructlon
Entretlen courant et réparatlon de tout le
matérle1 de tractlon.

Servlce 25 : Etude de tout le matérlel de tractlon et de
Eransport des voyageurs et des marchandlses.

Servlce 26 Etude des- lnsüallâtlons nouvelles.
Achat des matleres premleres et des prodults
nécessalres à Itall¡nentatlon de tout te réseau.

2.7. Nature des travaux à effectuer.

Tous les atellers de }a SNCB s.roccupent prlnclpalement
des travaux drentretlen et.de réparatlon du matérlel flxe
et roulanb.

En généraL, Les nouveaux'travaux se llml.bent à Ia fa-
brlcatlon de plèces de rechange en dehors de celles fabrl-
quées dans.Irlndustrle prlvée; "

Afln de réaIlser tous qes travaux, Ia Soclété dlspose
drun certaln nombre dratellers plus ou molns spéclal1sés:
ateLiers centraux, cdrlü¡es de réparatlon, atellers de trac-
t1on, postes drentretlen et de v1slte

2.' o l. .Travaux drentretlen.

Les travaux drentretlen sont des petlts travaux dtamé-
lioratlon et de rattrapage drusures.. fls sont organlsés
en travaux prévus ou pérlodlques effectués sulvant un

. programme blen établl. fls son! molns lmportants que les
. travaux lmprévus provenant drusures prématurées ou drava-
ries en servlce.

fls ne'demandent qurun court délal drlmmoblllsat1on
pour Ie matérle1 .alnsl que des moyens de-travall relatÍve-
ment peu lmportants pour ltateller qu1 les réalise.

2.7.2. Travaux de réparatlon.

Ce sont des travauc de révlslon ou de réparatlon très
poussés se rapportant solt à'une partle solt à la totallté
du matérlel de transport-alnsl que des.'appareilÌå,ges dlvers
que lron trouve sur tout le iéseau.

rls nécessltent une immoblllsatlon prus grairde et sont
effectués par les atellers.centraux ou pãr oeð postes dren-
tretlen spéclallsés.

2.r.7 . Nouvelles fabrlcatlons a

T,a fabrlcatlon de nouvelles plèces ne représente, pro-
portlonnellement¡ eurune partle de lractlvlté de nos ate-
Ilers. En généraI, on se llmlte à des travaux de fabrf.ca-

c. I22t
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tlon de petltes plèces qul ne demandent pas dtlnsüallatlons
lmportantes ou de piècds spéclales qul sont fabrlquées
plus avantageusement dans nos atellers que dans ceux de
lrindustrle prlvée. .

f1 arrive cependant que nos atellers entreprer¡nent
drlmportants travaux de constructlon tels que: Ia fabrlca-
tlon de vgltures, de wagons, de' contalners, ....

?.4. Propr1étés de lrentretlen et de la'¡.é DAratlon.

En pr1nc1pe, Ìe matérlel roulant. est reülré du servlce
avant qurune avarle'quelconque ne provoque la détresse
drun traln. . Cette façon de procéder permet dtassurer le
servlce avec régularlté et sécur1té tout en ayant une
exploltatlón rentable, l.es travau¡c drentretlen prévu étant
molnd cotteux que Les travaux :lmprévus.

T-a naLure et la pérlodlc1té des.travaux dtentretlen
sont déflnles par la dlrectlbn, en fonctlon'de ltlntenslté
du servlce et du comportement du matérlel. Îes programmes
détermlnés sur. cette base sont scrupuleusement rèspèctés
per lês atellers.

Dlfférents types de pérlodlcltés sont appliqués à la
s.N,c.B.:

pour les locomotlves d1esel et les autoralls: Ie kilométra-
8e;

- pour les loêomotlves électrlques et les automotrlces:
le nombre de jours pour'certalns travaux et le'kilomé-
trage pour d'autres travaux;

- pour les viagons et les voltures¡ .le nombre de mols ou
d t années.

2.5. Les' programmes- b]'pes.

Dans lrorganlsatlon actt¡ëIle, tout doit être prévu.

Au polnt de vue progresslon du travall et déla1s;
cette prévlslon comporte:

1. une déterminatlon préalable ãtun þrogramme de productlon
étabI1 en unlté de matérleI (Iocomotives, voltures,
....) par unlté de temps (Jour, mofs, année);

2. Lt établlssement dtuh' programme drexécutlon ratlonnerre
du travall pour lrensemble du véhlcuLe et pour chaque
groupe drorganes.

Tout cela est donné par le programme-type.

c. r22)
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2.5.L. Pro amme de oductlon.

I1 faut, avant tout, srassurer que Irlmportance du
travall lmposé à Itateller corresponde à ses moyens drac-
tlon en personneL, en outll1age et lnstallatlons dlverses.

2 .r.1. r. EvaLuatlon de lrlmportance du travall.

St11 sraglt de fabrlcatlon dtobJets neufs, de montage,
drassemblages¡ etc. . . ¡ 1t étude du devls pèrmet d r'évaluer
drune façon préclse Ia maln-droeuvre nécessalre et 1es
moyens d t'exéãutlon à mettre en öeuvre.

trlds dans Ie cas de. la réparatlon, 1a conr¡alssance exacte
des usures et des avarles ne peu! résulüer que drune vlslte
sufflsamment approfondle du mátérlel, nécéssltant parfóls
des démontages lmPortants.

En ce qul concerne Ie matérlel de tractlon et de trans-
port, cette vlslte nécesslteralt t¡ne lmmobll-lsatlon lnad-
mlsslble, surtout pour le matérlel de tractlon

. Ctest pour-qúol la D.lrectlon, qul dolt f lxer pér1od1que-
ment }e nombre et le type de véhlcule à réparer par chague
ateller draprès les nécessltés du réseau; se base sur les
travar¡< déJà effecbués pour. estimer les heures nécessalies
à la réparatlon des véhicules. On admet que Je.nomÞre
dtheureê exlgé par Ia réparatlon'de mâme genre (entretien,
grande répâratlon) dtune loeomotlve, Qrune volture ou dtun
wagon est approxlmatlvement équlvalen! à la moyenne des
heur.es empfóiées à la réparatlon du même type pendanb les
mols précédents.

Ces nombres dtheures de réparatlon sont donnés par
Ies statlstlques.

Draprès ces renselgnements, lra'teller réparateur peut,
avertl de ce qur1l recevra à une époque détermlnée, évaluer
approxlnatlvenent le nombre drheures de charge que la reml-
sã-en état de ces véhlcules nécesslüera et prévolr assez
longtemps à t'avance les matlères nécessalres.

2.5 ;L.?. Eval-uatlon du nombre drheures dlsponl-
bLes.

Iæ nombre dtheufes dlsponlbles dépend de Lteffectlf
de maln-droeuvrer'compte tenu des dlvers. travaux.que ltate-
l1er dolt effeetuer en plus des réparatlons, tels que les
fabrlcatlons, la réparatlon du matérlel flxe (machlnes-
outlls, apparells dé levage), Ia confectlon et Ia réparatlon
d routltlage dlvers, It entretlen des lnstillatlons, etc. . .

L€ servlce de Ia comptablllté fournltmensuellement
1a stablstlque des heures employées à ces dlfférents travaux.

)e leçon



5.

En pérlode normale, la. varlatlon du pourcentage drheu-
res affectées à ces travaux drun mols à lrautre est suffl-
samment falblgfour quron pulsse adopter un'coefflclent
moyen pour 1e mols consldéré et en dédulre Ie nombre dtheu-
res dlsponlbles pour la 'réparatlon du matérle1.

2.5.2 . mme dtexéeutlon.

Ltélaboratlon dfu¡r programme-type est plus faclle
pour une nouvelle constructlon que pour une réparatlon
étant donné que lrordr.e de grandeur de's travaux est'toujours
Ìa mâme dans le ler cas alors que pour une réparatlon on
dolve'tenlr conpte de lrúsure'varlable du matérle1.

Iå éharge totale de travall que lrateller peut réali-
ser étant flxée, 11 faut rechercher pour lrensemble de ces
travaux un programme drexécuülon ratlonnel où lron steffor-
ce drobtenlr un travall réguller et continu à exécuter
dans un déLál mlnlmum.

2.5.2.1. Programme de fabrlcatlon.

IE programme a pour but de renselgner les.servlces
dtexécutlon sur la date et heure prévues de c.ommencement
et de termlnaison de chaque travall,

Chaque servlce.reçolt Ie programme-type pour Iss tra-
vaux qutll dolt exécuter et devra organlser ses travaux.
sulvant les données du programme.

Aucun écart ntest toléré car le déroulement prévu de
lrensemble des travaux en ser¿¡-it perturbé.

. Les protrammes-.types pour constructlons nouverres son!
é1aborés parJ-e servlce.d¡étude du 8.F., qu1 dolt benlr
conpte deS polnts sulvants:

La réceptlon des plans dtensemble, lrélaboratlon des
pJ-ans. dtexécutlon et des flches. de fabrlcatlon;

- Ltélaboratlon des devls matleres pour I'achat des maté:
rlauc et des plèces t

:
L'étude des outlrs' 

Ë:iå:iï3 o" monrage
gabarlts de découpage
gabarlts de forage

tt .des fabrlcatlons: éraboratlon des flches de fabrl-' catlon avec les temps correspondants;
rr des sous-ehatnes: élaboration des flches drf.ns-

tructlons avec Ìes temps "o"""=por-dants t
- rt des chatnes prrnctpales: éraboratlon des flches

d I lnstructlons avec 1es'temps corres-
pondants.

c. 1227
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c. t22t

Tout cela est établl en foncblon de lrateller et
du'personnel dlsponlble et au moyen des plans drexécutlon
et des flches de fabrleatlon.

I¿. réceptlon des matlères et des plèces;
La déllvrance et Ia réaIlsaütron des travaux de fabrlca-

Tå"låu"nce de rlvralson des véhlcules, c .u.o/.'r'outesde
commencement et de termlnalson du bravall.

Tous ces bravaux sonb représentés graphiquement et
dans un ordre loglque, sur le programme-type.

Lrordonnangement ou la coordlnatlon des travaux est
toujours nécessalre sl on ne veut pas dérégler Ie dérou-
Iement normaL des opératlons sulvanbes.

On salt donc a1nsl élaborer un programme-type pour
chaque phase de travall dé Ia sous-chalne ou de la ehaine
prlnclpale.'

Lrannexe I est un exemple de programme fype qul donne
tout le cycle de constructlon et'les délals de llvralson
des véhlcules. T-a. llvraison est de 4 véhlcules par mo1s.

2.5 .2.2. Programmes de réparatlon.

Ces programmes de réparatlon qu1 sont étabIls et approu-
vés par les servlcès de Ia Dlrectlon M.A. donnent les ln-
dlcations' sulvanteÉ :

le type du véhÍcule à réparer;
- .Ie nombre de véirlcules à réparer;

le moment de.prlse en maln du véhlcule;
1ê type de réparatlon à y effectuer.

Exemple.

On salt élaborer un programme-type pour chaque phase
'drune sous-chatne ou drune chatne prlnclpale de réparatlon.

Les éléments, réparés en sous-chatne, dolvent être
fournls à 1a ch'atne prÍnclpa1e à temps et à l''emplacement
voulu. L€s servlces drexécutlon dolvenb âtre f1xés sur
les dates obllgatolres de début et de termlnalson du tra-
valI.

Cette coordlnatlon est absol-ument nécessatre sl on
veut obtenlr un déroulemenü normal des travaux sulvants;
ce'tte coordlnatlon est donnée graphlquemenb sous foþme
drun programme-type.

)e leçon
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Les'Ilgnes vertleales tracées sur Le programme-type,

sulvant une certaine éehelIe, donnent une largeur qul
représente la durée drune journée de travall. Chaque Jour-
née est à son tour divlsée en heures de travalÌ.

Chaque opératlon est lnscrlte dans Jtordre chronolo-
glque dtexécution sous forme drune surface, eul représente
lrespace de temps, dans .lequel on dolt néeessalrement
exécuter ltopératlon. T-a rongueur de cette surface repré-
sente donc la longueur de ltopératlon.

Lrespace de temps, que lton peuü lnsérer sur le
programme-yype pour chaque üraval1r'dépend de Ia durée
des oþératlons et des moyens quton y uúrllse (par exempre,Ie nombre de mach.lnes-outlls ou drouvrlers que lron'peuü
slmultanément et économüquvneat c¿ë¿L.¡er.)

Ltespace de temps dor¡¡ré par le programme-type pour
chaque travall dolt âtre .sufflsamment grand pour- perrnettre
1a réparatlori .d ravarles lmportantes.

Les ar¡r¡exes 2 eE 7 donnent un exemple de progra{nme-
type pour Ia réparatlon des voltures métalllques (chaine
prlnclpale) et pour la réparation des banquettes e! desporte-colls (sous-chatne ).

\
I

c. L22t
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Enlever vernls avec prodult et

pollr banquettes.

Réparatlons: remplacer montant et

enlever polgnée

répaner petlts éIément,

recollage de banquette

flxer pled de banque.tt

rempllr pores du slège

remonter polgnée.sur I
de.ssqs de la banquette

Pollr, dégralsser et vennlr

banquettes.

gratüer et poltr

revêtement en bo'ls
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2.6. Le bureau de fabrl caü1on ou B. F.

?.6.I . Généra1f tés o

Tous les atellers, à lrexceptlon des a¡erlers centrauK,
sgnt équlpés excruslvement pour effectuer la réparatlon'et
1'enfretlen coura¡¡t du matérlel roula¡rt. 0n nty effectue âu-
cr¡¡¡ travall. de fabrlcatlon et les.plèces ae reóha¡¡be qutlls
dolvent' utlllser' sont ciemar¡dées "úi arff¿rãnis -r.sã"t""
centraur;

I;a préparatlon du travall y est donc rédulte au mlnlmumet La réal1sat1on des travau:r est effectuée sufva¡¡ü des don-
nées reprlses sur les progra¡ilnes établls par J.a dlrectlon.
Ltordre de Èravall est aonné par le burèau qe prannlng.
' Par contre, dar¡s les dtellers centrau:c, outre l t exécu-
tlon de travaur de'réparatlon on réallse beaucoup'de tra-
vaì,ux de fabricatlon constltués généraleinent pai' l t érabora-
tlon de plèceè de rechange nécessalies aux besolnb de Lfate-
rler central qul les fabrlque mals aus'sl de tous les autres
atel1e.rs.

Actuellement'les â.c. construlsent également du nouveau
matérle1 tel que : des vôltures, des ïragons, des autoralls,
des conüalners ....

Les travar¡r de réparatlon en ateller centæal, sont
généralement très lmportants..Ils sont effectués sulva¡¡t des
programmes établ1s en accord avec la dlrectlon. Toutes ces
actlvltés exlgent naturellement un lmportant travall prépa-
ratolre. '

'- Nous avons.vu'dans une leçon précédente que ctétaf ü r¡ne
erreur de vouloir charger, en rnême tempsr.les ouvrters de la
recherche de Ia mel-Ileure- méthode de travall alnsl que de.
son exécutlon.

La méthode dtorganlsatlon sclentlflque, gu1 est à la
bå'se de lf organlsatl'on actuelle'de nos atellers, établlt,

f*bricaglon E}.F., dépend,a¡¡t de Ia dlrectlon de I'ateller.

2.6.2. nôte du bureau de fabrlcation.

Chaque ateller central dlspose dtr¡¡¡ bureau de fabricatlon
dont lrlmportar¡ce est proportlonnelle à 1tétendue et à Ia
complexité des travaux qut 1l' exécute.

Cours 122J.
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' Ce bureau Joue un gra.nd.rôle dar¡s lrorganlsaülon géné-
rale des A;C. et sa tâche est aussl très vaste. En-effet,
.pour chaque travall on dolt flxer 3

1. Ie plan méthodlque drexéeutlon
2. la üeehnlq\¡e spéciale de chaque opératlon
). .Le temps d'exécutlon
4. ltouvrler qul dol't lrexécuüer
5. le moment de cette exécutlon.

Ðr pr1nclpe, les acülvltés du B.F. sont les sulva¡¡tes:

ê. La préparatlon de to.us les traúar¡:r
en réparaülori :'servlce de v1s1te et.feultlesde vlslte

. en fabrlcaülon : servlcè dtétude et dosslers de fabrl-' catlon.

b.. La répartltlon du travall

Er réparatlon et en fabrlcatlonlLe plannlng 
"entral.

c. Le contrôle de la réallsatlon

en réparatlon : plannlng centraL,. ávar¡cemênt du tra-
va1l, servlce de vérlf1cat1on

en fabrlcatlon : servlce de vérlflcatlon.

2.6..7. .

La préparatlon des trava¡rx peut être scln<iée en'deux
grandes partfes sulvar¡t qutelle-lntéresse t

les travaux de réParatlon
les travat¡r de fabrlcatlon.

2.6.7.L; La oréparatlon d.es trqvC-ux de réparatlon. .

Les préparateurs;chronométreurs du B.F, étudlent les
méthodes ã" 

"¿p""aülon 
et déflnlssent,les temps d'exécutlon-

t Les'Þréparateurs déterrnlnent égalemenü le moment où les tra-
vaux seront réåùlsés. Ces lndlcatlons sont représenüées gra-

. phlquery.elt sur des programmes-types

Il est absolument nécessalre de rassemblei et de coor-
donner Les travaux de façon à obtenlr u¡¡ déroulement norrnal
d"tt:. Itexécuüi'on de ceüjx-c1.

II est lnutlle de recommencer 1fétude préalable pour
chaque véhlcule'. Par contre, 11 est nécessalre de détermlner
f t iriportance du travall pour chaque type de véhlcu1e. .Hil

ãfi.i, Ie falt que les travaux solenü systématlques ne s1-

Cours I22tæ
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gnlfle pas que r|lmportance du travalr est la rnême dans tous
les cas¡ Lrusure, dtune véhlcule par rapport à r¡n autre et mê.
me d I une plèce par rapport à i¡ne ãutre, - leut être dlfférente
a1nsl par conséquent que. lrlnportar¡ce du travall à réallser.
on est oþ11gé de détermlner lrétat de ltorgane au moyen dtt¡ne
v1s1te approfondler

Cette vlslte es.t effecüuée par un 2e servlce du B.F. : Le
servlce de vlslte.

?.6,r.2. La vlslteo .

Le servlce de vlslte est constltué de vlslteurs dfate-
L1er. Ces vlslteu:rs détermlnent Ia valeun des travar¡r mar¡uels,
provoquent la fournlture des plèces et matérlarur nécessaires
(dev1s maln-dtoeuyre et dêvls matlère), et donnent êü sêp-
vlce des nagaslns les éléinehts prévlslorurels 'lndlspensables
à - r¡n approvlslonnèment corespondant à I t évolutlon des pro:
grammes et à ltétat du matérl.el.

. Ce servlce est très lmportant pulsquten falt 11'déflnlt
Ie prlx de revlent de la réparatlon. Les documeñts sulvar¡ts
sont m1s à Ia.disposltlon'deÉ vlslteurs drateller 3

- La feullIe de v1s1te
- les schéma s de star¡dardlsaülon
-'la flche de contrôte'

Ia carüe de mesurage.

On en reparlefa dans Ia 7e leçon à Ia page 'l rubrlque
).),

2 ,6. 2.). ré¡rart1tlon.

La réparü1t1on.du travall est assurée au.B.F. par une
sectlon ap-pelée tlplannlng cent-raLt'.composée drl¡ft ou de plu-
sleurs agents.

Les attrlbutlons de ee servlce sont les sulva¡rtes 3

- falre ôbserver }es dél,als prérnrs au.:K prôgrammes-types t

- dlstrlbuer une qúantlté ratlorureLte de travaux pour chaque
réparatlon à effectuer, sa¡¡F lnterrtrptlong pouyattente,
de fâçon à obtenlr une bonne et" complète utlllsatlon du
personnel t

- auto.rlser lrapprovlslonnement en plèces de rechange pour
chague char¡tler au moment -opportun.

Cours Ll?t
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Le plannlng central dolt aussl stoccuper de mettre à fa
dlsposl!lon, de cbaque sectlon de Itateller, la maln-dtoeuvre

co..esforrr/ontaux charges à réallser.

La sectlon admlnlstratlve s''occupe de 1télaboratlon
des bons ttmaln-dtoeuvret! et des bons ttmatlèrestt sulvant les
feu1lles de v1s1te qu1 onl"- été remplles par les vlslteurs
d I ateller.

Crest aussl ce.tte sectlon qul s.roccupe de falre par-
venlrr. au bureari des plannlngq 1ntéressés, les feullles de
v1slte a1nS1 que les bons'ttmain-droeuvren. Les bons |tmatlè-
rett sont envoyés dlrecte¡i¡ent au magasin qul expédle les p1è-
ces de rechange au<'eha¡rtlers 1ntéressés.

S1 la plèce .demar¡dée 8e trouve eh stock au nragasln
tout se passe nörmalemen!. Par co¡ttre, sl le"stock est épul-
Bé, 11. fâut prévenlr Ie B.F. (Ènnlrrg central) qul stoccupe-
ra de retrouver le dossler de fabrlcaülon de cetüe plèce et
dlen falre "ctlutr le parachèvêment dè façon à réapprovlslon-
ner le magasln.

2.6.7. 4. Le contrôLe.

Ltactlvlté ttconürôlett .du B.F. est double 3

Tout dtabord, '11 contrôle lravar¡cement'du travall
sulvant ie progranme généraI de réal1sat1on depuls 1a prise
eri mal.n,et Jusqutà Ia sortle du véhlcule, Tous les rensgl-

-gnements nécessalres à cé contrôle soht fournls au B.F. par
les char¡t1er" 9" réparatlon.

Ensulte, lt assure Ie contrôle qualltatlf des travat¡c
de réparatfon. (votr la 8e leçonr'-rlbrlque 5.)).
2 .'6.4 . .

2..6.4.1. La oréoaratlon.

- La préparatlon du travaLl pour les travat¡r de fabrl-
catlon est assurée par les préparateurs-chronométreurs.

Ces travaux sont Sen¿rafement demandés pa¡ }e servlce
des ma'gaslns -en vue du-réapprovlsloru¡ement d.rr¡ne plèce déter-
m1née dont le stock se trouve'au mlnlmum ou correspondent à
des fabrlcatlons de prodults nouveau:K.

Le document prlnclpaI dont dlspose le préparateur est
}a flche de fabrlcatlon. Lorsque cette flche est complétée,
elle dolt comprendre tous les é}éments.permettar¡t la réa-
llsatlon de la plèce sulvanü la méthode Ia plus économlque.

4e leçon
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Dar¡s la phase ttpréparatlonrt du dossler de fabrlcatlon,
deur cas'peuvent se présenter 3

T , La plèce a dé.1à éfé fabrlouée a

La flche de fabrlcaülon.exlste donc déJà . Ce qul per-
met de falre réallsér ta .plèce en prlnclpe sans aucune 1n-
terventton du préparateur-chronométrer¡r.

2. La plèce est fabrlquée pour 1a premlèfe fols.
Le bureau de dessln lntervlent drab'ord pour desslner

Ia p1èce sur 1a flche de fabilcatlon qul est ensulüe en-
voyée au bureau dlétude du BiF. Le préparater¡r-clironométreur
lntervlent alors pour la préparatlon de La flche de fabrl-
catlon.

Cette préparatlon est très conplexe et öomprend 3

-''Iranalyse du trayall t
1tétude des pLans dtensåmble i
le cholx de la méthoAe de fabrlcatlon t

- Itlndlcatlon des rmtlères þremlères (Orménstons) i
les lndlcatlons pour le desS'ln dtexécutlon t

la'flxat1on de la méthode de fabrlcatlon t

la flxatlon des temps s par calcul
au moyen de normes'par chronométrage t

la déslgnatlon des outlls et des machlnes t
- le mode drutlllsaülon'des outlls .

Lorsque üous ces polnts son-t b1n¡¡ étudlés et adaptés, la
ftchê de fabrlcatlon est. le document Ie plus lmportant dans
le cadre des nouvelles fabnlcatlons

La sectlon admlnlstratlve du B.F. créera ensulte le
dossler de fabrlcatiön qu1 perrnettra ar¡r dlfférents chantlers
de réaliser la p1èce.

2-6;4.2.@.
La ré2ar/t'/tozr - des travar¡x est réallsée par Ie p}a¡rnlng

central ausslEot qut 1l. cst en possèsslon du dossler de fa-
brlcatlon.

Cours L22t
La répartltlon dépend prlnclpalement !
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1. de Ia nature de 1turgence
2. .de la charge du char¡tler
t. De ce-que la plèce à fabrlquer falt ov ne falt pas par-

tle dtunè subdlvlslon de comma¡rde. ,

dossler de fsbricatlon, à ce que les 'r¡aülères premlètts
nécéssalres solent fourrrles au:K cha¡¡tlers lnténessés. fl. est
égalemen! tenu de taxer Ia commar¡de crest-à:dlre qug pour
chaque opératlon termlnée, 1.1, notera le üemps réa11sé de fa-
çon à.pouvolr retrouvqr à nrlmporte quel moment Ia ch.arge de
chaque char¡tler ou de chaguè commar¡deo

Ces renselgnenents sont doru¡és paf la rentrée et Ia sor-
tle des bons ltmaln-dr.oeuvrett . Crest aussl un moyen de voir
dlrectement La valeur des charges de chaque comma.r¡de et de
chaque cÌ¡antler,

Nötons aussl que le ptrann
tentlon des char¡tlers, la date
fabrlcatlon.

central lndlque, à trln-
exécutlon sur Ie dossler de

1ng
dr

2.6.4.t . Le contrôle.

1. de Lravancement du travall.

Le B.F. possède, pour chaque dossier de fabrlcatlon, une
flche sulveuSe qu1 dor¡¡¡e à tout moment son avancement.

On eonsulte pé¡lodlquement cetté fiehe et on salt a1ns1
au moyen'des dates de- iéal1sá,tlon y lndlquées, déte-rmlner la
manlère dont lrava¡tcement est réa11sé ¡ normalr êrl retard ou
à ltavance. E¡t fonctlon de ces renselgnements, Ie B.F. pré-
vlent Ie ou f,es cha¡¡tlers lntéressés et propose..lrapplica-
ü1ori des mesures proprès à normallsen tra sltuatlon.

2. de la qúàllté du't .

Le contrôle de'la quallté du travall se falt, en ateller
central, par ur¡ servl'ce de oontrôIe. composé' de'vérlf1cateurs.
Cer¡c-cl-siocêupe4t aussl blen des tiavaruc de réparatlon que

des travaut de fabrlcatlon.'
soal ollqrlci.d;trcI#å#å du B.F. de façon.à Qat" entlèrement' 1n-

dépendants po.." f" ãontrôt'e du sérv1ce drexécutlon' Cela
leur permet d.e Jr.rger Plus }tùrement. Leur contrôle est qual'l-
tatif et quantriÀIrr. Ils renselgnent les malfaçons mals

ntlntqrvter¡neni Jamals dar¡s Ltanélforatlon de celLes-cl nl
ãÑ /a/nl/t-t"crt¡ent ,{..s re'g/es cl.' su''re.se'u 

f å"S*tsatton â" 
-o" lervf ee sera exposé dar¡s la 12e

).eçon.
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7. Les travaux de réparatlon.

).1. Notlons généra1es eoncernant les travaux de répa-
ratlon.

J.1.1: Exécrrtlon des travaux de réparatlon.

La SNCB dlspose.drun certaln nombre dtatellers qu1
exécutent les travaux drentretlen et de réparatlon.

. Nous trouvons la répartltlon exposée cl-après:

1..L.1.1. Voltures.

1. Postes dientretlen. Travaux de nettoyage, de gralssage
ou de petlte réparatÍon;

2.. Centres d I ent¡,et1en et de ré atlon. Travaux drentre-
on;flen lmportan SE de moyenne r paratl

) . Ateliers cehtraux. Travaux lmporbants de' réparatlon
au matérle1'.

On constate qur11 exlste une grande diverslté drate-llers tous spéclaLlsés dans un domalne dlactlvltés biendéflnl.

cette spgclallsatton permet de concentrer les outlls,outlrlage, équlpements nécessalnes et drobtenlr un melr-leur rendement du persorurel.

t .1.2. TravalL à Ia chaine.

1.I.1.2. h'atons.

1. chantlers de réparatlon raplde. petites réparations qul
nrexigent. pas de procédés spéClaux de travail;

2. Centres dtentretlen. Travaux plus lmportants d'entretlen
et de réparatlon moyenne au matérlel.;

2. . Atellers centraux. Tt'avaux lmportants drenbretlen et
de réparation.

1..1.I.7.'MatérleI de tractlon.
1. Atellers de tractlon. Petits travai¡x lmprévus de répara-tlon et les petits travaux dtentretlen prévu;
2. Ateliers eentraux. Travaux lmportants drentretlen et

de réparabion.

õ
a

la

ss
ñ\
ù\
Þ
{
s

Lrexécutlon des travaux drentretlen et de réparatlonest réaIlsée le prus souvent poss1ble, sulvant res prlncl-pes dr.r travall à Ia chalne.
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, . I.2.1. Définlt10n.

On parle de travall à la chalne lorsque chaque unlté
de t¡'avall est tbaltée successlvement par chaque personne
dr ,..n grOüpe

t.1.2.?. Types de chaines

fl exlste dlfférents systèmes de travall à la chatne.
Les dlvers exécutants peuvent se relayer devant Itunlté
à tralter: crest par exempl-e le cas dans la cc¡nstructlon
drun immeutrle, dans la réparatl.on dtenglns ou dtéqulpements
particullèr.'ement lourds dont le déplecement est dlfflclle
ou de prodults dont 1a réparatlon ou Ie montage demande un
posltlonnement relatlvement long.

Inversement, Ies p1èces ou les engins traltés peuvent
déflLer devant les exécutants plaeés à poste fixe. Dans
ce cas, le plus fréquent dans- nos atellers,
être à cadence.llbre ou à cadence lmposée.

travall peut

En cadenee llbre.,. on.dltralors qutlI staglt drune
cnafn@ a transmisslon dlscontinue drun poste
au sulvant, Þer plèce ou par'1ot de plèces.

. En cadenie tmposée, on d1t alors qu'il s'agi.t drune.¡Fcharne dynarnique, 11 y a transmlsslon deg pieces à inter-
valLe de temps Vor¡lu.

.NotÍons.

On appelle:

Phase: r¿ phase est 1'ensembre des opératlons effec-tuéesffi même emplacement, sur une mâme unlté de proauc-
t1on. Drune ¡nanlère général-e, orr peut. dire que la pnase
est lrensembre des opératlons eff'ectuées par un seul ou-vrler ou par une équlpe.

Durée öe phase: I¿ tlurée de phase ou rrpérlodett estre temps nécessáfiã pour une opératlon .ou pour un groupe
d t opératlons.

stand: un stand de travalr est lremplacement (vo1è,posteEravall, espace de travall) où rä prece å travall-ler reste un certaln ternps. on peut égalemênt dlre que
}e staird de travalr est ]e centre dractlvltés comprenant
gg qgl egt.nécessalre (matérlel, outl,1lage, etc...) àI rexéeutlon d'un travait nettéménÈ-oéiinI.'

r^ .. ,PF4*t - Le déblt d I une chalne est le nombre d ' unités,oe verri-cures gu -d'obJets que I'on fabrlque pendant I runltã
de temps. Le déblt, est par exempre e*prtré'pã. u" nombredrunltés à fabrlquer. par journée de t;åv;i1 i.*"rpråz z hvpar jour, I ng par jour).

122tc
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3.
Cadence: (rythme de progresslon ou pérlodlc1té dra-vancement). La cadence est le nombre dravancenentsde 1a

chatne par unlté de temps.

Mall1on. r-e nombre de malllons est Ie nombre drunltésqut eãF¡ r-acé slmulbanément drune phase à f iãutre.

Exemples.

r. chaque véhlcule est prls en maln séparément (slmple
maillon).

Déb1t = 2 véhlcules par Jour.
Cadence = + - e fols par Jourl_

S1 lron travallle 8,60 h par Jóur,phase est donc de 8¡60 h _.4,rO h.2

2. chaque véhlcure est prls en maln séparément (slmple
malllcin).
Déblt = 4 véhlcuLes par jour

.cadence = + = 4 fols par jour.
Durée de Ia phase = ft6O - p,15 h

,. D"ÌT-véhlcures sont prls en maln en même temps (double
marrJ_on/.

Déb1t = 20 véhlcules par jour
cadence = + = 10 fols pâr jour. '

Durée de ì.a phase = t,ti-n = 0,g6 n ou 1 5t mlnutes.

chaque phase est composée de deux stands de üravalr.

la durée de Ia

remonfer

c. t??t

Chalries orlncl

Par .exemple:
organes réparés,

Sous-chatnes

pa Ies.

une chaine -princlpare.ne compreird que res travaux quldolvent âtre exécutés äu véhlcure o" á Jor, 
"r""mbIe.

démontêr, réparer sur place,
pelndre¡ etc...

a

. La réparatr-on de certalns sous-ensernbr.es démontés duvéhlcule, est réarlsée en sous-crrainãs.- i;ã"s;;î;;;i""de ces sous-chatnes est basée sur res-mames-Ëil;üJ"^ q,r"ceux appliqués þour Ia chatne prfncfpaiã.

5e-leçon



4

1 .I.2 .) . Chalne d 1 ue à cadence im-
Po avec avancemenf con DU.

r.a répartltion des travau¡c manuers, poussée à Irextrê-ilêr a condult à l¡appllcatlon du travall à la chalne
conflnue.

I. Exemple.

Nous supposons que la.dlsposltlon drun hall de monta-ge permêt .lrlmprantatlon drune chatne qul peut produl.re
L2 châssls.

r-e montage complet devra donc être partagé en Lz pha-
ses dropéraLion.

Pour pouvolr détermlner les phases et 1e nombre
df exécutants, lr est nécessalre de connatbr"-t;;;;; r.esopératlons à exécuter a1nsl que Les temps exacts drexécu-tlon sty ràpportant.

. A remárquer que tous Les é1éments à monter sont com-plètement parachevfs é't amenés à pled droeuvre par des
moyens de transpoit mécaniques. '

on sruppose guron demande une. productlon Journallèred,e 20 p1èces et que }a durée totale du travall est de 5oomlnutes pour toutes res opératlons,à réa.llser à un cnâÁÀLs.
r.a durée diune Journée de travall est de 5oo mlnutes.

T,a, cadence de productlon (ou rythme) sera donc:
500 mlnutes pour 2O plèces solü 2! mlnubes par pl'èce,

sl ra longueur de chaque phase de-travalr est de 6 m,
on aura une. vltesse dravancement de. la chain-e de:

6 m en 2! mlnutes ot + =. 0,24 m. à Ia mlnute

rÆ nombre d I exécutants néce.ssalre à toute la ctratneest calculé de 1a façon suivante:

?o châssls par Jour et 5oo mlnutes par châssls dorurentun totaL de 10 000 mlnutes de traväll à fournir. .

1 5oo ml.nutes par jour et par èxécutant., . ce travallpeut âtre réalp,á'nar 19.Þoo = po exécutants.5oo
ces 20 e.xécutants seront'répartls sur les lz phases

d'opératl0n s¿lvant les résultatè oe L'étude ou-i"ãïálr etauront 2l minutes chacun pour effectuer reurs travaux.Lrateller devra avolr une rongueur mlnlmum de: re x 6 m =72 m.

c

r.a méthode de travall sera la sulvante: dès que racareasse du châssls se trouve sur Ia cnainã, r""-ãuvrlersI et 2 par exemple commencent reurs opérabló"".- ii" accom_
t22t
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pllssent leurs travaux et.tout en sulvant re châssls dansson dépl-acement f ont donc 6 mètres en ZJ mlnutes.

rrs retournent al-ors à leur polnt de départ aflndrentreprendre le châssls sulvant

rruI premler châssls sera prls en maln par lrouvrier
) qul exécutê les travaux de la phase sulvanie. -ri-""
sera de même pour tous les autrei ouvrlers.

Avec une telle néthode, le châssis sera pourvu detous les organes: ressorts, essleux, moteur, Ëotte devitesses, dlrectlonr' étc.. o.

Pour assurer une marche normare, 11 faut que resouvrlers reçolvent, à lnüervalÌes régullers correspondantå ceu>: de l-a cadence de .ra chafne, tous res o"g"rr"i à mon_ter a.ccompagnés de boulons, écrous, rondel.les.
. r'1 est posslbre drorganlser une chatne..pour chacun deces organes. Dans ce cas, une étud/drensemble srlmrjoseaftn de fäl¡.e termlnerres dlfférenLes "sous-ch"f"ãiñ-áLtendrolt de ra chalne prlnclpare où ils dolvent ê¿re mon_tés.

r'a' comt'lnalson deé sous-chaînes avec' ra chaine prlncl-pare es.b donnée clalrement par le schéma de oroductltn.
rl faut égalemenb organlser Ie magasln des plècesfinies afin que res magaslnlers allmenúent drune i"ço, con_venable Ie servlce des manutentions qul dessert cna{ue phaseou chaque ouvrler.

Rem¿.r"que

La réallsa.tlon de ce type de chalne perfectlorrè" nf es!posslble.q,..'dans re cês où le travall à i¿"ri""r;;contlnur'ce qul veut aire¡ guren prlnctpe, 1r exlste unesuite'lmmuable dfexécutlons- délermlnées, lou¡ours les mêmes.

Avantages dtune cha lne dynamlque cgntlnue.

Les avantages essentlers dtune telre. chaine sont:
Lraugmentatlon du rendement de ra marn-droeuvre,lloratlon de 1a qualtté du travall et par sulte,réductlon du prlx de revient, - 

.

lramé-
1a

r,a réductlon des délais de productlon et des surfacesdrateller nécessalres pour une production détermrnéã.

c. 122t.
5e leçon



.6.

Lraugmentatlon du rendement provlent de:

Ité11mlnat1on des temps perdiis (lmproductlfs);
Ia spéclallsatlon de la maln-droeuvre èt 0e Itoutlllage;
Ia dlmlnutlon de la fatlgue des exécutants;
lravancement du travall sulvanü une cadence'régul1ère;
du contrôle automatlque de la quantlté et de la quallté
d¿ travall fournl.

Dlscutons en déta1l de chacun de ces polnts.

La régularlté drune chalne contlnue exlge que chaque
ouvrler reçolve au moment opportun toutes les plèces à
monter et dlspose à tout moment des outlls en bon étab
nécessalres à lrexécutlon du bravall. Avant ltadopllon
des méti¡ode's de travall ä Ia chalrie, de telles condltlons
ntétalent guère réallsées. Les temps perdus, dus à I'at-
tenbe des pleces, aux dépJ-acements pour chercher Ia plèce
manquante ou 1routl1, étalenù tres lmportants.

Dans Ie travall à.Ia chalne, Itensemble de
se présente touJours dans les mêmes condltlons
mouvements des ouvrlers peuvent âtre étudlés de
en éilmlner tous les éléments lnutl'les.

s
et
f

opératlcins
tous 1es.'

açon à

Chaque phase de la chalne constltue un chantler spé-
claIlsé-pourvu des mo.J¡ens de manutentlon et d'outlllage
spé'clalement étudlés en vue des opératlons à y effect¡rer.

Cebte spéclallsatlon est valable égaI emen|Pou'Épensonnel
utlllsé à chaque phaset 11 péut y perfectlonner rapldement
ses capacltés professlonnelles.

L!effort physlque exigé du personnel est älmlnué en
ralson de 1a mèl1leure aaaptatton aes moyêns spéclaux mi.s
à sa dlsposltlon.

La nécesslté lnévltable de termlner, dans un déIal flxé,
J.es opératlons prévues dans chaque phase est le mel-Ileur
garant drune actlvlté soutenue.

Iæ. contrôle de Ia quallté du travall à la chatne y est
systématlqug, car chaque ouvrler dolt pouvolr conblnuer retravall de 1rêxécutant précédant; chacun dolt donc exécuter
son travalL entlèrement aussl bien en quallté quren quan-
tlté.

Lrorganlsatlon drune chaine contlnue supprlme les temps
lmproductlfs ce qul dlmlnue aubomatlquenent les délals.
IL en résulte güê¡ pour une même productlon et comparatlve-
ment aux méthodes anciennes, molns dtobjets seront å Ia
fols en fabrlcatlon et nécessÍteront une surface draterler
proportlonne llement molndre .

c. r22t.
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'l'a flg. I de rrannexe 1 représente un dlagramme dravan-

cement drun objet (plece, véh1cule) en fonctlon du temps.

0n porte dans Ie'sens horlzontal Ies dlff,érentes posl-
tlons de Itobje! durant son déplacement, êt dans le sensvertlcal, le temps que Itobjet'met pour passer successlve-
ment drune posltlon à une autre.

Pal" exempl€, sl 1es posltlons 1, Z, ), 4 se trouvent
à 12 metres 1tune de lrautre et sl la vltesee de déplace-
ment est de I,l.metre par mlnilte, les temps seront régu-
llerement de I mini¡tes poúr .Ies parcours O à 1, I, à 2, ...

Ltobjet se déplaçant dtune façon eontlnue, Ie dlagram-
me se présentera sous forme drune <iro1te.

fl nrexlste pas dtappllcatlon d'une tellè chaîne da.ns
les ate]lers de Ia SNCB.

,.I.2.4. Chatne dynamlque à cadence lmpo-
see .avec avancement dlscontlnu.

1. Dlsposltion des chalnes.
' Les lnstallatlons pour la réparatlon et lrentretlen
du matér1e1 roulant .se.font solt en dlsposltlon longltu-dlnale¡ so1! en dlsposltlon transversare solt en ölãpos1-tion mixte (ffg.. Z, , et 4 de }r.annexe Z). '-

. Dans Ia dlsposltlon longltudlnaler orr exécute 1es tra-
vaux de réparatlòn sur une vðte; les. vénlcules se' trãuvenblrun derrlère Itautre et sont rellés entre eux.

Dans 1a dlsposltlon. transversale, les véhlcures sontdlsposés sur. des voles se trouvant Lrune p""=--ãã-iiãrtr".
Les véhlcules sont dépracés drirne phase à- lrautr" -",., mo1,,endrun pont roulant ou .dtun transboráeur.

r,a' dlsposltLon mlxte réunlt l.run et Lrautre systeme.

- T'a dlsposltlon qul sera cholsle dépend du type dechalne, des lns'ta1råtlons'et des bât1meãts exlstáäts.
2. Chalnes ave.c phases de durées éea]es.

Le travall est dans ce cas réa1lsé dans dlfférentesphases dont la durée est égale, c'est-à-dlre que- te véhicu_le reste 1e même temps T dãns óhacune àes pnases l, a, ,...
Le dlagramme_dravancement se présentera donc sous Iaforme de Ia flg. 5 de f 'anneie j. -. .--"
0n voit tout de suite eu€¡ pour que ra progresslonsolt régullère _t, chaque avancement successlf de I r objetdrune phase dans. la phase sulvante dolt se rãire-ãpru"un temps T égaI à la durée de la phase.

c. I22n
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c. 1221

Ce temps détermlne Ia cadence de Ia progresslon ou
pérlodlctté d ravancement.

Chaque phase correspond à un stand.

, . Chalnes avec phases à durées lnéÊ.ales.

I1 se peut que la subdlrilslon du travall en opératlons
ne .permette pas drobtenlr pour chàcune dteLles la même
dur'êe de pnaie. Cértalnes opératlons nécessitent parfols
un-délal dtlmmoblllsatlon plus grand que dtautres.

Exemple: La phase de levage en révlslon pérlodlque,
dans ëertalñs centres de .réparatlon pour hg, exlge une
lmmoblllsation 'tro1s fols plus grande que pour les autres
phases

51 on veut cependant avolr à toutes les phases une
durée la pluç petlte þoss1ble à'cause de Ia spéclallsat1on
de Ia maln-droeuvre et de lrout1llager on nrallouera'à
chaque phase que Ie temps strlctement nécesêalre. On
obtlent a1nsl unê chalne dont la'durée des phases succes-
slves dlffere selon le genre de travall'à exécuter.

Cependant, Ie prlnclpe mâme de Ia chalne exlge avant
tout une cadence.d'avancement réguIlère. Cecl ne peut
être observé que sl Ia duréE drune phase quelconque est
un multlple du tèmps qu1 srécouIe entre chaque progression.

fl stensult que 2, 7, 4 objets vlendront prendre pla-
ce dans'certalnes phases de durée double, trlp1e ou quadru-
ple d.e Ia pérlodLclté dravancement, mals chaque fols qurun
ob;et entrera dans ces phases, ún auüre en sortira.

Le dlagrâ,mme dravancement en fonctlon du temps se pré-
senÈera sous la forme de Ia flg. 6 'A.e lrannexe.4.

Les phases 1, Z'et J ont, des durées égal.es; la phase
4 a une durée trlple et peut contenlr trols objets.

4. Phases ä obJets multlples.

I1 se peut aussl que Ia dlvlslon du travall condulse
à des phases trop courtes et qut1l fallle prendre plusleurs
objets ou véhi-cules à Ia fols dans chaque 'phas.e de façon
à óbtenlr, dans chacune dtetles, une charge sufflsammerit
grande et de même valeur. Dans ce cas, Ia chalne se pré-
se4tera sous la forme de la flg. f de lrannexe 5.

Dans cet exemple chaque emplacement contlent deux
obJebs. -T.a durée de -chaque phase est constante et par con-
séquelt égale à la pérlodlclté d¡avancemenb des deui objetsà Ia fols.

5e Ieçon
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ce type de chalne est utl1lsé pour lrentretien.des

vt,egons dans les centres drentretlen.

5 . Phases à falbl e déblt.

rl arrlve que ltorganlsatlon condulse à une vareurde la cadence dtavancement jugée trop rongue. cresü lecas drune chalne à falble'déblt (par exemfre: I véhlculetous les J Jours ouvrables).
- rl faut e.n effet que cet lntervalle de temps entreles déplacements solt assez cour! s1 on veut uénértcrerde tous Les avañtages.du trat¡al1 à ila chalne.

En pratlguê¡' on ne torère pas dans res chalnes quela valeur'de ce temps ne dépasse un jour. pour ce1a, 1evéhtcute repasse plusleurs iors.sur i." rerã;-¿r;i;àemenrspoyr y sublr successivemenü les dlfférenbes opérãtlonsprévues

r.e dlag¡amme des phases se présentera sous ra formede la -flg. I de 1tannexe'6. r.es phases ont une durée Tqul est Ie temps conespondant à 1a pérlodlclté de t iavan_
cement. 

.

r,a chalne que nous décrivons malntenant, compor.te rzphases q.u1 dolvent être exécutées sur 4 emplácem"åt" oustands de travall: I, If, ffI, IV. T,a chaine ""cofi un'nouveau véhlcule apres un espace de temps éga1 t.t-T.
chaque véhlcuLe dolt donc passer trols.fols dans chacun desstands et ceuT-cl doivent être équlpés pour exécuter resopérations prévues (chaque. stand'comprend donc ¡ prrases).

r,e stand r dolt âtre équlpé pour les travaux desphases'L¡. j eE 9i 1e stand i¡ po"i-iã"-phases 2,6 et to;le sËand rrr, Þopr res'phases ], T et ri et re stana rvpour les phases 4, 8 et 1^Z.

'sl T est égal à'un Jour, le véhlcule sera 1mmob1Ilsé12 jours dans la chalne et 11 entrera et sortlra. un'véhl_cule tous Les J Jours.

T-a' f1g. 9 de l'armexe 6 représente Ia dlvlslon schéma-tlque de l,rateller er ta crrcurårlon des véhlcùi;; ã-;;;_'--vers 1es 4 stands prévus.

une teLle méthode.nécesslte 1rutlltsatlon càmprète desvoles. Malgré que la þér1od1clté de lr:.se en maln estgrande, tou.s les posbes de travalL soñt occupés et ne néces-sltent qurun petlt ateller
Par contre, dans l¡eiemple donné, 4 stands seulementsur les 12 seralent occupés þar un vér¡tcule sl on nravaltprévu qutun poste 'de Eravall par pf¡ase. 

-

c. 1223
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Anr¡exe : 5.
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Figure: 5.
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Annexe¡ 4.
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Annexe¡ 5.
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Figure: 7.
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6e Lecon. 1q66.

j.z. Préoaration des t=avaux d e Fê r}aratlon -

La préparatlon se compose ie.der.¡x grandes partles :

ltétude de Ia quantlté ei du genre de travall;
-'Irétude de Itexécuülon propremen! dite.

La premlère partle est en.rapport avec les posslbllités
de productlcl de ltateller. 0n recherche les moyens de Era-vaii (outl1lage et personnel) qul sont-nécessairê à Irexé-cuiion dtu,r¡ Èravail, ou inversement on détermine, pour u¡¡ateller dont la capaclté -de productlon est connue, les -¡,ra-
vauc.qul peuvent y âtre réalisés

rl staglt donc ic1 dtu¡¡e étude préparatolre dépendantprlnclparement de la pérlodlclté de réallsaülon cirun tra-valI, du programme et du genre de réparatlorl.
' cette étude préparatolre nous. conciu:.t äonc, pour resatellers cen-urau¡c alnsl que pour les cenEres drenÈretlen

des wagons et de réparation des voltures, à la mlse aupolnt'd lun Þrogramme de réoaratlon

t.?.1. Bureau de dessln.

ce. servlce elt chargé de la réallsatlon des plans
dtensemble du matér1el à réparer. seurs, les âte11ers
centrarÐc disposent dtr¡n ter bureau travalllant en colra-
borailon étrolte avec les serviôes crétude qe La directlon.

un plar¡ dt'ensemble esi un dessln représehtant lrensem-
b1e des parties constltutlves drun véhicule ou drun obJet.
un tel plan provlen',, dlrectement dtun cessln cirébauehe qu1
ne donne que les cotes pr1nc1pales. En règl.e générale', -on

nry-tndtque Pas les écárts, les degrés cie paraõnèver¡ent e-,.les'matières'premlères à employer.

rr c.ontlent par contre une nomencrature ce pièces con-stlbutives avec les lndlcatlons suiv'ar¡bes:

Ia <iénomïnatlon des éIéments t

- Ie numéro de nomenclature t

le nombre de pièces un1-,alres;
:

la matlère première.

- ces plans sont parfols utillsés dans res chalnes d,eréparatlon pour pouvolr déternineï lremplacement des plèces
à monber et aussl pour connaftre ies cotes de montage.

c. I22t

!Èt
\a
ti
ri'
$.s
ñ

.õ



2

Ces pLans forment aussl une documentation suffisan!e
pour une première analyse ou éiucie du travall. fls permet-
tentr âll servlce dtétude, de fixer Ia méChode de travall
dans ses grandes llgnes et de désigner les outiLs et les
moyens de travall. Ils permettent aussl de choislr le
terraln ou 1ratel1er et éventuellement de prévo1r de nou-vellès lnstallatíons.

Le bureau de dessin établ1t, pour les besolns cies
chantlers de réparation, des flches de contrôle qul.'donnent
la valeur des linites dtusure et de remplacenent.

La l1mlte d tusure d tur¡e p1èce est Ia dimenslon qul déter-
mine sa mLse hors servtce.en ln¡e d¡assurer le fonctlonnement
normal du mat.ér1el ou de sauve-garder la sécurlté.

Ir4 Ilmlte de reinplacemerlt dru¡e plèee est la dlmenslon qul
détermine sa mlse hors.servlee rors des réþarations enateller centrar de terle sorte que Ia.t1m1te dtusure nepulsse être attelnte avar¡t le prochaln pá.ssage en .ateliercentral.

La mlsè .hors servlce. drur¡e
que lorsqulelle ntest pas

De tels desslns accompagnent ies "fiches de fabrlcatton,t
seront expllquées plus lo1n dans lrexposé.concernant
tràvaux de fabrlcation.

p1èce n1 1mpllque sa mlse au rebut
réparable économlquement..

Poür la fabnlcatlon des érér-nents et des plèces cie re-
change 1l-est né'cessaire dtétabrlr dès desslns de détallqui fournlssent toutes les données nlcessatres à la.fabrl-
eatlon..

qul
Ies

c. r22t

t.2 .2 . Codif lcatlon .
.certâlns plans ou dessins de détalrs sont pourvus drune

nomenclãture ou numéros de codlflcatf.on. (vo1r rubrique
3.2.1. ) .

A. Prlnclpes de la codlflcat1on.

La codlflcatlon est fonctlonnelle et déclma1e.

Les matlères et'ptèces de rechange utlllsées'à la sNcBsont riprlses sur des nomenclatures qul sont classées sul--vant leur destlnatlon.

- Tous ees artlcles sont_représentés en prlnclpe .par un
numéro dtidentlflcatlon de I chj.ffres. on þeut y-a¡äuter
un 9me eb même w¡ lome chlffre pour lndlquer r:ne- siÉuatlon
occaslonnelle ou momentanée

6e Leçon.
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B. Nomenclatures.

11 exlsie 2 types de nomenclaiure :

les'nomenclabures générales;
les nomenclatures locales.

Pour les p1èces de rechange, les nomenclatures nepeuvent comprendre que 9es piàces parachevées, crest-à-direles plèces de reehange (organés ou él'éments constltutlfs)qul peuvent âtre montées sãns plus subir de parachèvement.

C. Nomenclatures êrales.
. La nomenclature généra1ê

prlnclpe que les matlères et o
le réseau cie la S.N.C.B.

D. Nomenclatures locales.

devralt comprendre, enets qul sont utllisés sur
ne
bJ

Là où.certalns artlcles ne sont uitlrséi qr,,roccaslon-
nellement ou.momentanément, oü dlautres rrnlquemenU par un'seuL servlce, 1l est conselllé de les reprendre Oanè unenomenclature 10ca.1e qul esi présentée -sous une forme slmpre.

. Par conséquent la nomenclature général.e comprend :

l. Les artl.cles ut1l1sés-par deuc servlces ou plus. ces
. artlcLes sont fabriqués ou achetés solt dJräctement par' le servlce répartlteur soi.t par lrlnterrnéãrarre ãe radlreetlon des achats (servlce 26).

2. Les articles de grande consommatloh, rnâme s¡i1s ne sontutlllsés que par un seul seivlce et pour lesquels lracha!est effectué par le bureau intéressé du s"rvfce 26:
Les nomenclatures générales, présentées sous forme dedosslers soqri distrlbuées ar¡x sêrvlces lntéressés.

Les'artlcles, de falble consommatlon et qul ne sontutlIlsés que par un seul servlcþ sont repris dans la nomen_clature locale du s.ervlce drutlIlsaülon.
Les artlcles d¡úttli.satlon' locare sont numéroté-s parle servlce dtldentlflcatlon de 1¡ateller même et-aussrcrassés en groupes ou sous-groupes sulvant r¡ne classlflca-tlon et une numérotatlon contlnue dans la dlvlsron ãã raspéciflcatlon .

Le. numéro drldentificãtron' devra avolr un !ème chlffrequl est le rr9rr.

La nomenclature locale de ehaque AC est expédlée aurcautres AC afln d.e pouvolr repérer les coneordanães. onpeut alnsl falre des proposltlons pour que les artlcles
communs solent reprls dans la nomenclature générarã. -

Ç' r22z
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Exemole !

Supposons une pièee ciénommée ttsupporttt et portart Ie
numéro ci t lcientif ication z f26. 11. Lo9. c t est ,rt,å pièce de
rechange se trouvar¡t dar¡s'1a nomencrature de codlflcatlon
générale et qui peut être demandée par rraielier localet par^ tous les atellers du réseau.

Par contre la ¡iièee de rechange, portant re numéro
d I identlf lcatlon . 79o. 11. orL.9 eE dénonmée 'rrenf ort demilleu de.porte extérier¡rsrr, ne pourra âtre demanciée quepar itatellei" Iocal.

Le numéro de codlficatlon est un numéro local et nese trouve donc pas dans La nomenelature généraLe.

une trolslème p1èce, dénommée "renfort de mâln courante,'porte égaleme¡t un numéro 10ca1 72g.L6.otr.g7. contralre-
ment au 2me exemple, eette'plèee peut être demandée parItaterler..locar mals aussl par tous les autres aiellens.
ce numéro ne flgurera pas.nen prus dans la nomenclaturegénérale.

E. Prlnclpe de 1a numé Eatlon-

1. Des nomenclatures

Les matlères soirt répartles dar¡s l0 llvres . (ae o à etq gomRris.g); chaque l1vrè est d1v1sé en lO chapttres(ae o à 9), chaque chapltre subdlvlsé en grouÞ"i tàã o à 9)et ges groupes en sous-groupes et ainsl de. sulte.
Les llvres et chapltres sont reprls dans le plan généralde codiflcati.on des maElères. (voir ânnexe 1).

Lrar¡nexe 2 dopne, comme exemple, la subd,1v1s1on desgroupes du llvre.O.

2. Des artleles.

-

Le numéro de nomencrature se'compose de 8 chlffres qu1sont subdlvlsés en 2 partles.. (vo1r annexe J). En prtncipe
i.es ! premlens chlffres donnent lrlndicè drldentlftcättonalors.que les J dernlers donnent lrlndlce de spéclflcatlon.

Ltlndlce dr'identlflcatlon est formé de la façon sul-var¡ce -- - -¡-"

Le ler chlffre donne Ie no du lLvre.
Le 2e chlffre donne le no du chapllre.
Le 7e chlffre donne le no du groupe.

Le 4e et le !e chlffre donnent les subdlvlslons.du groupe.
c. L223
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5.
Ltlndice cie spécifl-catlon'est donné par :

Les 6e, fe et Be chiffres qul servent à déierminer
ilartlcle. Pour les pièces de rechange, par exemple, les
? dernlers chiffres donnent en prlncipe le type de lrap-
-oarell pour lequeI la p1èce'do1t servir.

fl est ut1le de rappeler que le 9e et Le lOe chiffre
de ta codlflcatlon spéc1a1e, qu1 déterrninent certalns
ar:icleç, n€ sont pas reprls dans la nomenclature générale
e: se rapportent par conËéquent, spéciflquement à fa
nomenclature ]ocale.. .

Pour Ia lecture dtun numéro,
sulvante :

on le dlvise de la façon

Exemple : 01]. I+L.22]' - Vernls .bakéllsé.
Cette'méthode esü la. seule permlse.

F. Constltution des n c1atures.

'1.

¿.

7.-

chaque rfvre cie nomencrature es-t composé comme su1! 3

Un tabLeau jaune qu1 donne la subdlvls1on, du llvre en
chapltres et de chapltres.en groupês et'sous-groupes.

une reproductlon photographlque ou représentatlon sché-
matlque de 1téIément dans son ensemble ou en détall
(vo1r annexes 4, j et 6)..

Les feullles proprement dltes de la nomenclature qul
sont présentées sous forme de tabrear:x. Ltannexå f repré-
sente un modèIe de feul:Ile standard.

,.2.t. lrototy.pes.

Par proto
à fabrlquer ou
d I exécuElon.

type on entend 3 un modèie réel drun ensemble
à réparer sulvar¡t les'ptans dtensemble et

fl est touJours' indlqué,. dar¡s le cas. de. travau¡c defabrlcatlon et de réparatlon en grande sér1e, de lalsserréaliser avant lout ur¡ prototype.

En effet, crest au moyen dtune réallsatlon pratlque
quton -peut déterminei la méthode de üravall. et lãs possl-
bl11tés technlques .les plus.:économlques. on peut ainstétabrir les flehes'de fabrlcatlon et en détermtner le eycre
de fabrlcatlon.

La réallsatlon drun ou de plusieurs prototypesi pernet de réaliser les buts gui'¡a¡rts

1. contrôle des données reprlses sur les plans eb les des-slns de détall. On contrôle les cotes, les écarts,
e. L22t
Ê,a 1.c.'nn



O.
ies slrmboles cie parachèvement,
êF^9 VV a a a

Ies longueurs déveJ-oppées,

2. Flxatlon et préparatlon. de la méthode de fabrlcatlon
ou de réparatlon la plus avantageuse.

t. Elaboratlon de Ia gamrne drexécutlon la plus rationnerle.
4. Etude d.es callbres ei des outlllages nécessalres.

5. Etabllssement des prévlslons er¡ matlères premlères et
en plèces de rechange .en cas cie réparatlons pérlodiques

. du matér1eI.

6. Eiude de Ia chafne de fabrlcatlon ou de réparatlon, en
tenar¡t eompte du groupement des travau¡c à effec.,uer, de
1réqu1l1brage des phases drexécutlon, etc...

Le prototype étant termfnér on peut étabttr le plan
dtlmplantatlon de lrateller de réparatlon ou dê fabr1ca.t1on.

Ltannexe I donne à tltre'drlnforma!1on la dlsposliion
d'rur¡e chatne de réparatlon pour ttwagons prats type ,oza Bltt.
Cette chatne a é-té-réallsécen tenant compte des ðonsratatlonsfaltes lors de la con.structlon du proüotype.

1.2.4. Temps dtexéeutlon pour les triavaurc de réparat1on.

1.2 .l+.1. ' Généralltés.

. Lrorganlsatlon.sclentlflque du travafl exige qurun
temos df exécutlon solt arloué"pour chaque travail. - cGt
un des élérnents de base de lforganisatlon du lqavail qu1
permet de sulvre la charge des ãteHers, de prévotr-te
monent et ]e déLal; dans- Ieqùel le travall dolt âtre réal1séet aussl de carculer'le rendement alnsl que la partie du
salalre des ouvrlers correspo'nOant à ce rendeinent.

tes temps drexécutlon, Ilés à r¡r¡e' méthode de travall
détermlnée', nront une valeur réelle que lorsque cebte métho-
de est connue et appliquée par lrate. j1er.

Le trlple but du servlce dtétude des temps est 3

A¡ La recherehe de ra.mellleure. méthode d¡exécut1on.

8.. La flxatlon des.temps drexécutlon reratlf à la mellreure
méthode de travall

c. Falre connaftre at¡c atellers ra méthode de travall et. les temps sly rapportant. .

1.2.4.2. Détermlnatlon Ces s d¡exécutlon a

Les temps dtexécutlon peuvent être obtenus de dlffé-
rentes façons. fls provlennent en général de 3

c. L22t
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7.
Relevés de teEps-_direggss cette méthode de iravail peui

termlnatlon des temps de Irexécu-iicn de travau¡c en grance sér1e et dont ra méthode de !ra-vail est ez-aetement dé."erm1née.

cál-gul.des iemps. Ntest appllqué que pour obtenir des temps
feehnoroglques sur machines-outlls. (Temps de travall pür,
comme tourner, fralser¡ forer, etc..). Ces temps dépedàent,
en .règre générale, des conditlons- technologlquel orexécutlon
sur les machines-outlls soit rlavar¡ce, nombre de tours...
Lorsque ces condltl.ons tecirnologlques sont eonnuesr on peuË
trouver les temps diexécutlon par formures, graphlques ou
tableauc.

Ncrmes - Dans un ateller
ven¡ des opérailons dont
âtre normallsés ou uirtf:.é
ou par releyé dlrect. ..fI

péc1allsé on rencontre très sou-
es tenps drexécution peuvent1

e

s
.CesE
peuvent

eqps sont ff,xés par calcul
être appliqués à touf;e

Rappelons en passant qurune ttphase cie tra"arrtt lmpllque
1e groupement des éLémenJs de travalr-qut- sõnGllsés
nécessafrement aur@

Ltutllisatlon des normes supprlme les oublls et res
estlmatlons'_globales.¡ .Les normei, dê temps drexécution,
pour 1es'opératlons bont données par travàtl ur¡italre.(par exemple : ]e Eraçage C ¡ r¡n-. trou, ébavurage p"r õr. ,meulage par dm2).

Dosslers maehfnes.
rassemblés 3

Ce. sont des documents sur lesquels sont

une sér1e de .travautc les mêmes.

' cela est aussl apprlcable à des travaux réalisés Èant
manuellement eup mé'canlquement. Ces Eemps normailsés sontappelés ttNormestt.

.: Ltutilfsatlon des normes ciimlnue senslblement le nom-bre.de chronométrages que lton devralt normalement falrepoqr obtentr la durée d,r¡ne'phase de travail.

.1, Les données eoncernant w¡ sland- de üravall blen déüermlné.

2. Les données qul sont lndispensables au bureau de méthode,
et -qu1 provlennent de flchiers machlnes et de eatalogues
ci t éléments codifiés . .

Le dossler-machlne est ur¡ des documents re plus completutliísé par le préparareur du rravail. - r,ãr"q; í;loste
de travall ne comprend pas -de machlner on établtt r¡n dossler
oosFg qui_ est en fait r¡r¡ dossier machlne. Le aossïffiãEì-
contient les travar¡c mar¡uels exécutés au poste de travàll,

c - r22t
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I
Les iarlfs. Les résultats cies chron
Ies. moyens utilisés pour flxer des t
rassemblés sur des ciocuments faclles

ométrages et de Èous
emps dolvent être
à comprenCre et qui

permettent de .détermlner rapidement le Þ"emps nécessaire
à lrexécutlon d¡ur¡ travall.

Ces docr.uénts ou tarlfs dolvent., €tl prlnclpe, donner
des :enps pour qous feffiálar¡x réallsés dans r¡n ateller.
Le tarlf donne., pour chaque'opératlon de fabrlcatlon ou de
réparallon, Ie temps de préparatlon et dlexécutlon.

,.2 .4 .t. ce est s de fabrica-
es?

f.l exlste une dlfférence, au polnt de vue forme,
en¿re 1es tarlfs de fabrlcqElon et -teS tarlf, de.-r-é@..

a) Tarlfs de fabrlcaËlon.

Les tarlfs de f,abrlcatlón sont con'stltuës par les
flches de fabrlcatlon.

La flche de fabrlcatlon cionne, par }a gamme dtexécutlon
et par.Ies temps se rapportant à chaque pbase, toutes les
instructlons .hécessaires à lrexécutlon du travai.l. -

Pour les travan¡x de fabrlcatlon, les temps ont' l.¡r¡e

valeu: constante. Le's commar¡des de fabrlcat.lon peuvent
donc âtre étabfles dlrec.te¡ent à partlr des tarifs (ftches
de fabrlcatlon) aussltôt que lrordre en est donné.

b) Ta=1fs de réparatlon.

Dàns les'tarlfs destlnés aux travan¡x de réparatlon,
on Oonnã 'r¡r¡e llste de. t'outes leè opératlons qui. peuvent
être réallsées.

Les temps peuvent varler en fonctlon de lrl4portancé
du'trava1}. Dar¡s les travan¡¡c de. réparation, lllmportar¡ce du
travall varlaät sulvant l.tétat de 1a piède ou le de.gré
drusrrre, 11 es.t loglque de prévo1r w¡ tarlf donnar¡t Ie tenps
par unité (9r2, cnTt un).

Dans ce cas, les temps ì allouás ne .peuvent âtre déter-
mlnés qutaprès une vlslte complète de Itorgane. C.ette
vlsite détermlne le nombre et ltlmportance des opératlons
à réallser. (Unttés).

tragent qul est dtrargé de la flxatlon de tous les
temps cltés plus haut, de ltélaboratlon des programmès-
types et de ltétude des prototypes est appelé : prépara-
teur-chronométreur.

Les fonctlons de cet agent seront Aêftnles plus loln
cans le col¡rs.

Il arrlve parfols gug la valeur des temps'solt cons-"ar¡te
pour eertalnes opérations.lors-que lrlmportar¡ce du travail-
ãst touJours la mâme.

c. t22i
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).7. La vlslüe (four üravau¡c de réparatlon).

,.r.L. Déf1n1tlon et but de Ia vlslte.
Les réparatlons à effectuer à chaque véhlcule étar¡t de na-
!*" "t gttmportanies variables, ieule-une vlslte approfon-dle de 1tétat cru véhrcule et de ses partles'constrtüïrves
permet t

de déclder ce qul dolt être répané ou remplacé.
dtestlrner la quantlté de travall à fournlr.
de déterrnlner ra natr¡re et la qua'tlté des matlères arn-sl que le npmbre de plèces de rechar¡ge.qul. seront à four-n1r par les magaslns.

En prlnclpe, on peu! donc dlre que la vlslte a pour butde déterrnlner les -dépenses en maln-d t-oeuvre eü en naüIèresen fonctlon des réparatlons à effecüuer.

cecl nous condult à deux sortes de vlsltes 3

1. La vlslte de Ia rnaln-dtoeuvre t
2. La vlslüe des matlères.

,.1.2. Orsa¡¡1satl on de"la v 1te.

Le servlce de vlslte dolt être préservé conüre tousles facteurs qul pourralent avotr r¡¡¡è certalne lnfluence
.."rr 1t exécutlon dê son travail.

rr ne pe.ut donc pas dépendre du servlce drexécutlon
mals 1r est attaché au br¡reau de fabrlcatlon qul rul fournltto-utes les lnstn¡ctlons et lnformatlons. .

^ E¡-prlnclpe, la na¡rlèbe dreffectuer une vlslte est la
mên_e_qur1l sraglsse de travaux de réparatiãn où-ãíãntretren
de HL, HV, llg, AR ou. AM.

On constate seulement güelques dlfférences dans le mode
dr appllcatlon. 

,..

rl. 'A la v1slüe du matérlel : qul consiste en un examen géné-ral, partlel ou. systématlque deå organes et à la déüãrnl-natlon de lflmportance du travall eñ se basa¡¡t sur des
dormées eü des renselgnements blen détermlnés.

?. Au rernpllssage des feullres de vlslte, qul servent à
1rélaboratlon des'ordres dtexécutlon ou-de dérlvra¡rce depièces et qul permettent drévaluer i" õoût ãu-lrãiarr.

Cours I22t a
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Les varla¡¡tes dar¡s 1es modalltés drappllcatlon Goncep-
nent le moment de la vlslte et sa naüure.

t.t .2.L. Moment de la vlslte.
Le moment de Ìa vlslte dépend du genre de travall et

de lrorgane à vlslter.
Dar¡s les gares, Ia vlslte sera falte pendant le statlon-

nement drr¡n traln ou pendant le gaiage monenta¡ré drune rêm€.

Da¡rs les 'atellers de tracülon la v1s1te sera falte 1m-
nédlatemenü à ltentrée, après le dernler servlce, pa:rce que
Ie. üernps 'dlsponlble pour'effectüer les travan¡c esb très
cor¡rt'.le matérlel de tractlori devar¡.t être préparé pour lrrt
prochaln servlce.

Dar¡s r¡n ateller de. moyen¡¡e. ou de grande répáratlon, la
v1slte du véhlcule est falte avant la prlse en maln, Cette
vls1te perrnet drévaÌuer lflmportance des travaux qt de pno-
céder au classement des véhlcules à prendre en malnr. afln
dréqulIlbrer les charges des sectlons. Cette vlslte a aussl
pour but de déüermlner .quels sont les organes lmportanüs à
ciémonter ou à remplacer.

La vlslte avar¡ü Ia- prlse en maln est forcément lncom-
p}èter'elle dolt donc être sulvle de la v1slte approfondle
des plèces et organes après démontage et nettoyage. Le mo-
ment ôe cette vlslte.est flxé r¡ne fois pour toutes. Elle
sera réallsée aussltôt que le déråontage sera très avar¡cé ce
qu1 perrnettra une vlslte préclse.

,., .2.2. Nature de'la vls1te.

- La nature de la v1s1te dépend essentlellement du genre
de matérlel et du type êe réparatlon ou drentretlen.

. La v1s1te sera'sommalre en gare et concernera surtout
La sécur1té; elle sera llmltée, dar¡s r¡¡r 

'atelter. de t¡1ctlonr
sur ôertal.ns organes eb elle sera totale dar¡s Les atellers
de réPa¡aülon.

On.conçolt aussl qur11 exlstera Une dlfférence profonde
entre ta vfétüe dtun wagon et c-elle gt*" locomotlve.

Da¡rs le premler cas, sauf quelques organes lmporta¡¡-ts,
la cónstructl-on du véhlcuLe est relatlvement gr.osslère, Ia
vlslte pourra donc être falte assez facllement ta¡¡dls que
pour o" qti-ãotto"ot" !a v1s1te dtune locomotive, dont les
mécarfsmés et organes sont compllqués, 1l faudra procéder
à r¡ne vlslte mlnuüleuse accompagnée de multlples mesurages
exlgeant des compébences parü1cullères de la parü du v1sl-
teur.

Cours I22t
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7.7.7' La feullle de v1slte.

La feullle de v1slte est un document où sonü lnd1qués
Ies travarur à effectuer et les r¡atlères nécessalres à la
réparatiön.

Ces documenüs revêtenü un aspect dlfférent sulva¡¡t qur1l
siaglt de travar¡r systémablques ou non.

Dar¡s le premler cas, ce sont des documents très Gora-
plets, porbant, lmprlnêdtavênce, la llste chronologlque de
tous.les travau:r qu1 peuvent se présenter ou des matlères à
ut1I1ser.

- Pour Les travar¡< non systéri¡atlques, ellé's ne portent
aucune lndlcatlon lmprlmée à lrava¡¡ce. fl appartlent au
vlslter¡r dry falre les lnscrlptlons nécessalres.

Les feu1lles de v1s1te Jouent un rôle capltal da¡¡s lror-
ganlsatlon de nos atelle¡s, ên effet, dûment remplles par
le-v1s1teur, elles sont le polnt de départ de 1ract1v1té
öe toutes les sectlonso

Elles règlent 3

l. La maln-díoeu.vre (sectlons, machlnes-outlls, personnel).

2. Les matlères (magasln, déllvra¡rcè' transport)

7. Le calcul du prix de revlent (comptab1llté, contrôIe).

: Þl effet, complétées par lrlndlcaülon des temps drexé-
citlon, les..fãullläs Ae vtitte, servent de b1se. à.1'éIabo-
ratlon des bons maln:droeuvre. Elles peruettent donc -de
détçrmlner la r¡aln-dioeuvre. nécessalre dar¡s les dlfférentes
seiËlons et brlgadès et par conséguent les machlnes et
I t outlllage.

Les feulltes de vlslte inatlères permettent de dresser
fes Uãns r"itè"es pogr déJ.lvra¡¡ce de celles-cl Par 1e ma-

gasln. Ces feullleË Ae vlsiii --(maln-d!oeuvre et matlères)
õàrrettent oe-ããiã.rf"" le prlx de revlent préa1åble Au travall'

V.t.lr. Le devls maln-dloeuvre'

I1 exlste plusler¡rs types dlfférents de feullles de

vlslte qul o"t ãiã-ãAaptéeãl aru< dlvers genres de réparatlons
et de véhlcules.
. La nature des ürava¡¡x'de gra¡rde et moyenne réparatlon
nécessite des vlsltes plus approfondles. Les feullles de

v1s1te devront donc rensergnär avec prus de préc1s10n les
Cours l22t
7ème leçon



4.

Cours L22t

travaux qul sonü à effectuer. Dtautr'e part, Ia rn¡ltlpll-
clté des. travau:r et par conséquent des sta¡¡ds de traVall
entialnera le groupement dès ópératlons en des fèullles
.de vlslte séparées. On dres.sera donc des feullles de vl-
slte pour chacune des chalnes.r soüsjchalnes et dar¡s de
ncimbrer¡r cas par phase.

On srest efforèé de dlmlnuer auta¡rt que posslble le
nombre de feullles de vlslter.en les reridant utlllsables pou
pluåleurs tyÞes de véhlcules.

Lren-tête pcirte Ie numéro du véhlcr¡Le et de la chalne
ou de la brlgade qul dolt exécute" 1:.trava1l.

loutes les opéraülons sont tmprlmées à l'avance et
cLassées loglquenent par, bon de travall. Les travawc qul
sônt reprls sur un seul bon de trava.ll sont' séparés du
bon sulla¡rt paf rrr¡ ürait hörlzon'taI.' Chaque feuttte de
vls1te est numërotée'et chaque bon.porte un lndlce. tous
ees numéros sont reprls sur tous Les autres documènts (bons
dè travall, programme-typer' p1a¡¡¡rlng) ae fagon à pouvolr
Ies identlfler.

Chaque bon de travall comporte un ou plusleurs tra-
vau:¡(. Les travar¡c rassemblés dolvent être ehoisls le plus
posslble de façon à ce qut1ls.so1ent effectués dans un seul'
star¡a par un sèul'agent ou groüpe dragents en une seule fols
et sans lnternrptlon.

L'inlcrvcnt'íoe
I1 faut évlüer de grouper des travar¡r nécesslbantvdes

corps de métler dlfférents. ,

. Les feullles de vlsite t'maln-dtoeu't/Ten cJmplétéis des
temps drexécutlon sont appelées trdevls maln-dtoeuVretr.

,.r.5. Devls maü è a

Dr.une fagon générale les feu1lles .qe v1s1te-matlères
sont des llstes, écrltes à la maln, comportant 1rénunéra-
tlon dès p1èces et måtlères nécessalres à Itexécutlon des
travan¡x.

Da¡¡s les petlts atellers, 1I ntest pas dressé de llste
et les maülères sont demandées dlrectemenü au magasln par
Ie vlslteur ou parfols par le contremaltre au moyen de bons
ttmatièresn.

Er ateller .cenüral, Ia feu1l}e dè vlslte comporte la
Ilste, lmprlmée à lragance, de toútes les matlère3 sus-
ããptiÉf"s- dtêtre ut1llsées et qu1 se trouvenü en stook au
magasln'

Jème legon
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Elles sont très complètes et sont ciressées par chaine,par phase et par conrnar¡de. on y lndlque les prècäs et Lesmatlères qu1 sont nécessalres å.eetté chalne o.. å-oã"phases et par réparation.

A chaque poste on dorure la dénomlnatlon exac,te- et
son nunéro de nomencrature sous lequel 1l est stocké au
magasln.

Le nombng nqxlqum de plèces, qul peut être utlllsé, y e!égaleraent lndlqué. cetüe tàarcatton a þour but oe prévenlr.
lmmé.dlaternent les erreurs ou fraudes.

La'feullle de vlslte matlères convertle en valeur estappelée ndevis matlèresn.

1.r.6. Le vlslteui drateller.
- La fonction du vlslter¡r conslste à vislter .le matérlel

avar¡t démontage et tous tes organes et prèõãÀ 
-"p"Èç"ãõ;;;;g.

et nettoyageo

Le vlslteur déterrnlne guels sont res organes à démon-ter;. les plèces à réparer ou à re-mplacer. rl lndlque rrlm-portance des travaux, 1répalsseur des recharges, ies modl-fleatlons à rapporter, res côt,es à réarls." l..l rl-conslgnele résultat sur res feulrles de vislte et sr¡r rés feu1lles
de mesurâge.

La vlslte étar¡t à Ia base de toute.lrorganlsatlon,
donc de toutes les dépenses, 1l e.st lndlspenèabie quteile
solt conflée à des agents partlcullèremenü cirmpétents et
lntègres.

E",.,,.rlït:Fåfu 8$#'",1*åäfi :î"ff ,*";"äil:':iråï"ås'åtlä,3'
deè-'plèces qul sont nécessalres pour effectuer 1e travall. '
Ce travall dolt êüre falt avec grand soln et compétence.
Êr effet, Ia mlse en oeuvre de plèces et matlères entralne
des dépenses souvent lmportantes. II ne faut donc prévolr
le remplacemenü drur¡e p1èce que lorsque son état lrexlge
absolumenü. Quand cela aera posslble, 1I faudra se llmlter
à ne renouveler qutune partle öe la plèce.. I1 6era aussl
nécessalre de comparer Ie prlx de la réparatlon éventùelle
au prlx drr¡¡¡e plèce neuve. Dans cerüalns.cas, 11 faudra
tenlr compte de la rareté de Ia matlère et de la dlfflculté
dr approvlslonnement.

Dr autre part, la déslgnatlon de la 'mat1ère à mettre
en oeuvre lmpllque la coruralssa¡rce du procédé de travall.

Cours LAAt
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rr faut donc prévolr la matlère sous la forme la plus
av anu a$etß efi,1??rr 

" 
1 t ag e .

Enfln pour que'Ie vlslter¡r solt à même de prendre une
déc1s1on Ju'ste à propos du travall, 11 faut qu,1I dlspose
de certalns renselgnements.

Ces renselgnements lul servent de gú1de.ÉdÈætü¡eo
Ils le renselgnent sur Ia quallté requlse et les c'ondltlons
auxquelles dolvent répondre les p1èces fln1es et réparées.
DanS -ces condltlons, 1rln1tÍat1ve et 1f avls persorurel à
propos de Ia réparation ou de la non-réparatlon des p1èces
sont llmités. . .

È¡ dehors des feu1lles de vlslte, le vlslteur dlspose
cles documents sulvants 3

a.- Les pla¡¡s des modl.flcaülons et les schémas de standar-
. dlsatlon à appllqùer lors de 1a-réparatlon.

b, Des flches de contrôles do¡rna¡¡t les dlmenslons prlncl-
pales des orga¡les suJets à'usure; les cotes llmltes ad-
mises et les toLérances.

c. Les cartes de cotes flxes.

d. Les cartes de mesur4ge.

ê. Une documenta.tlon permettant drévaluer le coût appro-
xlmatif de chaque réparatlon posslble de fagon que le

, vlstteur pulèse éventuellement Juger de lravantage de
' la réparatlon ou du remplacement drune pièce.
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7.4. Exécutlon des travaux de réparatlon.

comme expllqué dans une teçon précédente, tes program-mes' pour 1es travaux de fabrlcátl0n, de réparatlon oudrentretlen-pérlodlque, sont envoyés par La dlrection ar¡cservlces exécutants.

ces programmes tleru¡ent compte des posslbllltés gro-bales. de..productlon et de la spéãlallsation des ãt"ir""-execuEanEs.

Dans les atetlers de tractlon¡ âü contralre, Ireffec_tlf du personnel est.adapté. sulvani ra 
"n""áã-å-åxãc,rrer.

I-es progranmes donnent:

Ce qul dolt ptl" fabrlqué, entretenu ou réparé;La quantlt,é l f?oltolel,. å enrrerenlr o" fréfå""";A quel inoment 1r faut fabrrquer, entretenlr oi."èpå""".
ces program¡nes, qul sont transmls par ra dlrectlon auxservlces exécutants, sont à 1a base de loute une sérle .d'actlvltés qur peuvent âtre r¿s,*èes-aà La raçãn-suivante:

A. Détermlnatlon' des posslblrltés drexécutron;
B. Elaboratlon drun programme drexécutlon, apperé ausslprogran¡ne ä coürt tern¡e i
c. Rédactlon d¡un_plannlng à long terme pour ce qul concer-ne ltétude et ).a prépaiatlon ães trãvaux. -

En partant de ees programmes., on établlra par type defabrlcatlon, ou-véhlcuÌè, un senéma de répartrtîon ãú't".-valL qu{ détermlne et eoordorure les act'1vités-oã"- 
"."ur_ces lntéressés.

ces travaux. de préparatlon nécessrtent en générar resact1vlüés sulvantes:

a ) Etude préal.able a

- ce servlce sera chargé de ra mlse en ordre des prans,de 1télaboratlon'des pranã de détall et-de ra rédactron deslnstructlons' reratrveË à Irexécutiã" iã"nnlque.õs
F
rC

.t
\'
$G
¡:\\
Ut.\I
È
s

b) PrototyÞe.

rl est touJours conselllé de falre un prototype dumatértet à construlre ou à réparer rãrsqu'on prèvåîã à""séries lmportanües. rr est-ainst po""i¡r" a,äaapiãr i""plans, de déterminer les matlères þremlères et rãs ptÈcesde rechange à acheter ou à fabrlquèr et de flxer fa-uånneméthode de travalr' ' 
c. rzar.
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c) Détermlnatlon de Ia char8ê.

r,es donr¡ées, provenant de La constructlon drun proto-type, permettent de déterminer la charge des travaux defabrlcatlon (nombre de plèces à fabrlquer x temps arrãu¿)et aussl de con¡¡aitre 1a charge de. la chatne de montage
ou de réparatlon (données ¿e la feullle de vlslte conver-tles en valeur tenps).

louües ces_charges peuvent alors Être comparées avecla capaclté de ltateller compte tenu¡ I
des rendements prévus;
L arabsences (congé,:' naladle);

- I ae réserve pour-lravaux urgánts, reprlses, travaux 1m-prévus, maln-d roeuvre lndlreõte.

. on peut aussl con¡raltre rongtemps à rravancer âu
moyen de cette comparalson, 1'écñelonnement de ra répartl-
t1on. des. chargês des 'atellers et cera en vue. de pr"rrdre
des justes mesures en'cas de manque de chargés ou o" sur-
charge

7.4..I. Plannlns central. ou généra 1.

r,e.plannlng cenüral, qul est une dlvlslon du bureaude fabricatlon a pour but:

1. Drassurei' à chaque chantler une quantlté ratlonnelle detravall, sans lnterruptl0n.pour attente, de façon àobtenlr Itutlllsatlon complète et optlmale du iersorurel:
2. Dtéqulllbrer les câpacrtés de productlon des diversessectlons;
,. De. permettre en temps utlle. lrapprovlslonnement de chaquechantler en matlères et plècesi
4. De falre respecter res dérals prévus au¡( programmes-

types.

Póur obtenlr ce résu1bat,
vlce dolvent¡

les agents chargés de ce ser-

1... connattre le travall, sa nature, son lmportance, re délalet lrordre chronologlque de Ireiécutlon-de ses ihasessuccesslves i
?. cor¡nattre Les moyens dtexécutlon en hommesr €n.machines-outl Is;
7- Posséder drune f,açon permanente et détalllée la sltuattondu moment 9r travál1, Ireffectlf présent dlsponlble,utllisé, détaché;
4. connaitre les approvlslonnements nécessaires et les dates

lmposées de Leur fournlture.

8e leçon



5. comattre lravancement de Itexécutlon et des rrr"rl"rrt"
drexécutlon; parer à ce'r¡c-cl sur-le-champ.

une telle somme de renselgnements ne dolt pas exlger
de eeux qul dolvent les posséder et les utlllser, une Èropforte concentratlon dresprlt. r-€ système utlllsé doltfalre apparaltre ces renselgnemenls sous une forme parLante
et de lecture faclle et raplde.

t.4 .2. Prann drateiller.

Alors que Le plannlng centra.I- répartlt râtlonnellementle travalr entre les dlfférenteè sectlons de lraüerler,re plannlng dtateller ne répartlt le travalr qurlndlvlduer-
lement dans les dlfférentes brlgades.

, .4 .t. es et or s (lntéressemenü du
personne

Dans le but de falre partlclper le personnel au bénéfl-ce provenant de ltappllcatlon de la productlvlté, on alnstauré un sysbème de prlmes basé sur res 'éréments sul-
vants:

7.4.r.!. Général1tés.

I. Une prime d'act1vlté.
' EIle est calculée par brlgade, crest-à-dlre sulvantle rendement de cette brlgade, compte tenu du barème desprimes f1xé par 1a Directloå MA. -

2. Une prlme de productlvlté

Qul provlent prlnclpalemenb de la dlfférence entre lesanclens et les nouveaux temps arloués. ,une certalne partlede 1!économle a1nsl réalrsée est dlstrlbuéersous rormä deprlme, .à tout le pèrsonnel de lrateller.
).'Un fonds d I lnvestlssement I

ce fonds, provenant de, lrautre partle des économles,est destlné prlnclpalement à amérlorèr lrorganlsatlon desafellers et de leurs lnstaliatiohs a1nsl que la condltLonsoclale du personnel.

4. L'a llcatlon de réc nses éventuell.es et au besoln de
re ues ur malfa on.

).4 .1.2 . Dlvlslon de' Lr ate 11 er'.

Ltateller est dlvlsé en un certaln nombre de sectlons(fa¡rlcatlon, réparatlon) qul sont elles-mêmes 
"ùuãi"r=e""en brlgades spécla1isées par groupe de travalr. En vued'äpprlquer Ie prlnclpe dè base, iuivant, lequel on doltallouer la prlme dtactlvlté, la répartlülon du personner en

;â1lg_.dd,""?ude"vra 
se falre en tenant èompte de 2 groupes de

c. r22t
öe lecch
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a ) llaln-dtoeuvre dlrecte
r¡' maln:droeuvre dlrecte esü constltuée par re person-

nel qu1 travallre sui-vant des arlocatlons de temps ou des
devls.

fâ' productivlté de ce personneì. peut âtre calculée en
comparant Ie temps alloué (ff¡ avec le temps resté (fa¡
pour Itexécutlon du travall.

b) Maln-droeuvre lndlrecte.

Crest Ie personnel eul, quolque n'étant pas utlllsé
dlrectenent. aux travaux de réparatlon et de fáurlcatlon,
a une lnfluéhce sur re rendemãnt de la maln-droeuvre dlrecte
de la sectlon à laquelle 11 collabore.

Leur productlvlté ne'peut pas pou,:ours âtre caLculée
par cor:paralson du T1 avec l-e T2 comme þour la maln-droeuvreiilrecte. E1le sera donc souvent établlä en se basant soit
sur des normes me-nsuell-es ou annuelles, flxéês sulvant unepérlode derréférènce, sol! en fonctlon de 1a productlon ou
du rendement des .brigades ou de Itaterler dont lrs fontpartle

cecl'concerne. les servlces généraux de sectlons etle personnei Oe dlrection. .

c) CalcuI de la rrproductlvlté".

.- on compte 4 catégorles de brlgades pour re calcur dela rrproductlvlté.r.

Première eaüégorle.

Les brlgáöes pour lesquelres 1r'exlste des arlocatlons
de tempg sulvant un tarlf éraboré à cet effet pour les dlf-férents travaux exécutés.

Deuxlème catégorle.

I"es brlgades pour resquerles 1es temps arloués sont
calculés en fonctlon de bases cholsles pendant des pérlodes

- antérleures

Troislème catéeorle

Les brlgades pour lesquelles on calcule 1es tempsalloués en fonctlon de la produc.tlon.

Quatrième catégorle.

r,es brlgades pour Lesquelles on ne calcule aucune arlo-catlon mals qul ont un rendement égal au rendement moyendrun troupe de production.

L227.

I
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5.
Organlgramme du Ders onnel.

chaque ateller, où la prlme à rrlntéressement estappllquée, est org4nlsé en fonctlon de ses dlverses actl_vltés et'subdlvlsé suivant les travaux exécubés:

en sectlons = [
en groupes = Gr

Chaque erou$'"Ç*{í'o1rré""ntes brlgades et servlces géné-
raL¡iK (plarurlng, BF, þêrsonnel de maltrlse et foncllonnalres
technlques ) .

Les brlgades sont numérotées sulvant un code de 4chlffres qul slgnlflent:
1. Les 2 premlers - la sectlôn et re groupe drattache dela brlgade t
2. I-€ )e = Ia nature des actlvltés de Ia brlgade o .

m
Exemple: O = brlgade productlve = tl

q
Z= il"iïi:::, ne*oyase.

t. T-e 4e = 1e numéro drordre de la brlgade danset dans la sectlon
Ie groupe

Lrannexe I donne un exemple drorganlgramme pour uncentre drentretlen et de répara'tlon de voltures.

1.4.4. Le Þlanninsman-chef de brlgade.

F personnel ouvrrer est.réparti en petlts groupes
appelés brlgades. châque bflgade est commandée par ünplanhlngÍnan-c'hef de. brlgade, qu1 est le seul resþonsabre
de la dlstrlbutlon du travair, de ra déllvrance, au moment
opportun, des matlères premleres, .des plèces de rechangeet de 1toutlllage. rl esb aussl responsabre de lrexécutLon
exacte des travaux réallséb dans sa brlgade.

Le plannlngman-cl¡ef de brlgade dolt vellrer à ee que:

a)

b)

Ie travall en réallsatlon solt touJours en eoncordance
avec le plannlngt
res polntages de début et de fln, des bons de travall,
correspondent'aux heures réel}es de début et de fln dutravall;
le vlslteur solt prévenu dans le cas où une vlslte com-piémentalre est nécessalre (arlocatlon de temps trop-forte ou lnsufflsante pour travaux mal déflniÀ ou ii"-vaux complémentalres ),

I

c. I22t.

c)

8e 1eçon



6.

C. 1221.

,.5 . Contrôle et Þolntags des travaux de réparatlon.

t.5 .f. Déflnltlon et but du contrôle a

La régularlté de lravancenent du travall est
liée à la bonne quallté de l-texécution. Celle-cl
vérlflée mlnutleusement à chaque stade de travall
évlter qurune malfaçon quelconque nrlnterrompe ou
de Ie travail aux stades sulvan-Ës.

lntlmement
dolt âtre
pour
ne retar-

La vérlflcatlon du travall doj.t âtre consldérée comme
une opératlon régullère dont 1tépoque dolt âtre flxée aussl
blen que nrlmporte quelle autre opératlon du programme
d'exécutlon.

Certalns contrôles comportant des travaux spéclaux,
.tels que Ie mesurage dtun châssÍs, font ltobJet de devlset de'bons de maln-d,oeuvre.

En prlncipe, 11 faut: ..

1. Gontiô1er Ies plèces, aussl souvent que nécessaire;
2. Prendre .res mesures qul s'lmposent à chaque constatatlon

de malfaçon.

7.5.2. ContrôIe qualiiati.f et quanfltatlf.

A. Contrôle qualitatif.

1. Le. conirôIe de la qualité esb nécessaire, parce qurune
auEmenbarl0n de proaucrlvlté ne peur âüré ièáii"Ëå ""*dépens d'une dlmlnutlon de Ia qualitét

2.'contrôler Ia quallté veut dh.e, vérifler sl les mesuresprescrltes' alnsl que .Ies qualltés et les conditlons de
montagê, sont réaIlsées;

1. r,es vérlflcateurs de ra quellté sont spéclallsés dans une
branche blen détermlnée, afln de perme.ttre qurun nêmevérlfleateur pulsse cphtrôier Ìorsque crest nécesdalre,
des travaux slmlLalres dans dlfférentes sectlons.

B. ContrôIe quantltatif.
Le contrôle quantltatlf est une vériflcatlon desvlsltes et comprend:

r. r€ contrô1e de lrexactc quantlté d'un1tés alrouåes;
2. r-e contrôle du Juste cholx d'une allocatlon en fonctlon

du travall réellement réallsé i
7o Contrôle de bons émls, lorsqurun mâme tra.vail peut âtreprévu sur une feullIe de vlsite lmprlmée.

É'e leçon
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Ce contrôle se falt sporadlquement, crest-à-dlre par
sondage. Ces vérlflcateurs sont, comme pour Ie contrôte
gualLtatlf, spéclallsés dans une branche blen déterminée.

,.5.7 . Organlsatl'on du contrôle.

L€ servlce chargé de Ia vérlflcatlon de la quallté et
de 1a quantlté du:trávall est appelé t'servlce de contrô}e'r.
Les agents chargés de ce travall sont appelés rvérlflca-
teurstt.

Le servlce de contrôIe eE les vérlflcateurs dolvent
être nécessalrement.lndépendants du serylce dtexécutlon
afln qutlls pulssenú prendre des.décislons en toute llberté.

Le rôle des vérlflcateurs est lim1té au con0rôIe du
travall. Ils.renselgnement les malfaçons au personnel de
maltrlse de la sectlon mals ntlntervlennent pas dans la
dlrectlon du travall et'nront pas à donner de dlrectlves
aux ouvrlérs.

L'exlstence drun servlce de contrôle lndépendani, ne
dlmlnue-en aucun eas Ia responsablllté du chef de brlgade
nl celLe du personnel de maîtrlse, sur la quallté des
vlsites et des travaux exécuÈés dans Leurs brlgades.

. Lès chefs de'brlgade restent dlrecternent responsables
de tous les travaux.réaIlsés dans la brlgade qurlls dirl-
gent. !

I-e'contrôIe ef.fectué par l-es chefs de brlgade se
llmitê à Ia vérificati'on soit à vue,:sott au moyen d'lns-
truments de mesure slmples de façon à srassurer de la
bbnne exéiutlon du travall.

ia
I.a méthode drexécutfon du contrôIe dlffère dtun servlee

lrautre.

fI est évldent que le servlce en AC est autrement orga-
nlsé que dans un centre drentretlen ou dans un ateller de
tractlon. En ef,fet, la quallté du travall .est plus poussée
pour une. Locomotlve que pour un wagon et aussl pour un
nouveau travall que pour un travall de ré¡nratlon.

Les dlrectlves données au personnel sont aussl dlffé-
rentes. Dans les nouvelles fabrlcations, le travall dolt
être entlèrement -conforme au pLan. Les travaux de répara-tlon sont exécutés ' avec des- tolérances plus grandes- compte
tenu de lrusure et des llmltes drusure. Tandls que dans
Ies travaux drentretien, on demande surtout un bon fonctlon-
nement après remontage.

Les déclslons du servlce de contrôte ne peuvent être
arbltralres et ne peuvent être conüestées.

c. l22J
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fl est certaln que le personnel du servlce de contrôle
dolt pouvolr srappuyer sur des dlrectlves clalres et flxes
connues par les vlslteurs, les exécutants et Les vérlflca-
teurs.

Ltldée de ce qul est bon ou mauvals dolt être unlforme.
Lrexcluslon dtune déclslon personnelle ntest cependant pas
touJours posslble par exemþle pour'des travau¡c de pelnture,
de nettoyage, draspect, et'c....

,.5 .4. Iæ, vérlflcaþeur.

L€ vérlflcatèur est I'agent qu1 est chargé du contrôle
de Ia quallté et de Ia quantité.

Pour pouvolr contrôler Ia quallté drun lravall le
vérlflcateur doit:
f. Connaltre le lleu et le momenb du contrôte;
2. Con¡raltre pour chaque plèce les dl.menslons à obtenlr et

les llmltes des tóIérances admlses à Lruslnage;
7. Posséder les 1nsÇruments de confrôle nécessalres.

t.5.5 . Polntage.

A Présence.

I-e 'servlce comptable doit âtre mls au courant des pré-
sences et des absences pour maladle, congé, ete....

Les heures de présence permettent à ce servlce de cal-
culer les sa1alres.

Lrenreglstrement de 1a durée des présences esb réallsé
suivant deux systèmès.

Dans Ie premler sysbème, chaque agent a une carte pré-
sence pour lrenreglstrement des heures dtentrée et de dor-'tle de I'ateller. Çes cartes sont cLassées dans des ca-
slers et sont polntées mécanlquement au benzlng.

L€ deuxlème système, appllqué dans Ìes petl,ts servlces,
conslste à enlever une médallIe se trouvant dans une armolre
qu1 est fermée pendant'Ia Journée. Chaque agent â une
médallle qui11 enlève à son arrlvée et qur1l replace à
La fln de sa prestatlon.

Crest Ie Þolnteur qul ouvre Ltarmoire le matln et le
solr et qul survellle lrenlèvemênt et Ia remlse en place
des médallles. fl peut alnsl relever Les heures de présen-
ce de chaque agent.

8e leçon
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B. Bon de travall lndlvldue1.

Les bons rrmaln-dtoeuvren so¡lt des cartes. mécanographl-
ques 0.0.4.¡ sur lesquellès on lndlque Ie travall à
exécuber et ilallocatlon de temps Tr sry rapportanü.
ces bons sont conservés dans des crasseurs pendant reursé¡our dans Ie chantler.

C..Bon nbrig?,den.

Lrexécutlon de certalns travaux nécesslte parfois
lrlnterventlon de prusleurs ouvrlèrs. on falt áans ce
eas usage du bon ttbrlgadett..

r.€ polntage du bon brlgade est en prlnclpe le mêmeque celul du bon lndlvldueL. fÀ seule dlfférence exlstedans Ie falt'que le temps Tr dolt être répartl entre resouvrlers compte tenu du temps T2 de chacun.

7.5.6. L€ Polnteur.

r-€ polnteur prév_u dans chaque sectron ou brlgade,
sroccupe de la pârtle'ad¡ninistrative du traval1. cel aeent
srocci:pe du polntage des gartes ttpréseneett et du cor¡-;rôfede I'en1èvement et de la remlse de's médallles de présen-cê. rt tlent note des absences de matadle, de congé-et :'einpllt les formulalres s ry rapportant.

c. l22n
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4. Travaux de fabricailon a

4.i. Noticns généra1es ioneernant les travar¡c de fab

4.1.I. Déf1nlt1c:: e.t but des travaux de fabricaiion
ric

a

Les fabrlcatlons de p1èces neuves concernent Line partie
relâtlvement lmportante de llactlvlté de nos atellers cen-
traÌ:Jc. ce sont en générar des fabrlcations de plèces ce re-
change utlllsées dans .

I. les chalnes et sous-chaÎnes de nos ateilers de réparatlon.
2. Ies centres drentretlen des wagons et d,es volf,ureso
,. Ies atellers de tractlon dlesei et électrique.

Cês plèces de rechange sont süockées dans..les magaslns.
0n fabrlque aussl d,es p1èees neuves pour la constructlon de
nouveaux véhlcules. Ces pièces sont, 1â plupart du temps et
en accord avec l'es magaslns, dirlgées'directement vers 1es
ehalnes'et sous-chaÎnes qul dolvent Les utlLlser.

Les travaux de fabrlcatlon sont généralernent réal1sés
dans nos A.C. mals parfols aussl danS les centres.drenire-
tien pour wagcns et voltures. EF'prlncipe, 1is ne sont Ja-
mals réaIlsés dans les ateliers de tractlon. Lorsque ces
ateLiers ont besoln de plèces lls en font Ia demande aujr
magasins.

4 . r.2. Les ateliers de fabrlcatl-on a

Afln de pouvolr exécuier les travaux de fabrication
sufvant la méthode la plus éccnomlque; les. A.C. dlsposent
drun eertain ncmbre de sectlons spécialisées, appelées
sectlons de fabrlcation.

. Par sulte de I rlmportance, de Ia nature et de Ia spé-
cfallsatlon clu travall, 11 nrest pas posslble de réal1ser
tous les travaux dans un seul et même tocal. On a donc pré-
vu des dlvlslons pgr spéclallté. Chaque divislon a sa pro-
pre organlsåt1on ce Qul permet r¡n approvlslonnement dans
les mellleures condi.tlons et en temps opportun, de toutes
les plèces ou mabières nécessalres.

4.1.2.1 . Ltateller Ðroorement dlt a

ès
Þþ
d
.¡
Þs
t-\

ô'

Ltlmplantatlon d,e Itateller de fabrlcatlon dlffère
beaucoup de ceIIe drun chantler de réparatlon. Les machi-
nes et les équlpements nécessaires .à Ìa fabrlcatlon ou au-
parachèvement <iu prodult sont souvent dlsposés par batbe-
rles de même type. Dans chaque sectlon spéclaIlsée, 

_tous
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Les ouvrlers ont par eonséquent Ia mêne qualifj.cailon.
Cn y trouve aussi quelques aJusteurs qu1 parachèvent Le
Lravall des machines alnsi que des ouvriers non quaLiiiés
qul sroceupent des manutentions de p1èces ei aussi de 1aprcpreté de Ia sest1on...

a La fo 7r ct ê

La forge est généralement équlpée de pLlons, petlts
et gros, gu1 permettent aux.forgerons de réaliser leur
'"raval1. Les travau< grosslers quron y réal1se générale-
ment sont souvent suivls drun parachèvement. Les lravau¡c
de forgeage ont beaucoup dlmlnué dans nos a',eliers. oDtrouve aussi dans ra forge des rnachines pour l toxycoupage deplats ou cie iôles alnsl que des presses þour les travar-r¡c cie
na-,,rLçage. En plus du matrlçage de boulons ei de pivotsqui est une des prineipales acÈivités de la forger ori JIinstalle souvent'une sectlon de soudurê et une sectlon de
débi tage.

.

Les matlères premlères généralement utillsées en forge
soÌ-.t brutes : blooms, plats ou barres brutes.

b t La fonderie.

La fonderle, comme la forge, esc une sectlon de fabrlca-licn dont les p1èces y réallséës sont "brès souvent sulvies
dr'un parachèvement méóanlque. ctest souvent le cas pour laplupart des p1èees de garnlture de volture qul sont, après-"erninaison, chromées. ou aluminées. Le moulage à ra mainet ie coulage en sable ne sont-plus guère utlilsés que pour
les -oetltes séries.- Lorsque crest possible on pratique le
mou'l;age en coqullle qu1 donne.des prodults de ne1I;eure qua-
ii'"é.

Parmi les ac.tlvltés de 1a fonderle on note :

re mo.ulage des.blocs de freln en fonte et des barres en
bronze t
le garnlssage des coussinets des moteurs de tiaction,

.au métal blanc i
: ie moulage d,es plèces d,e garnlture en ralt'on et en bronze t

le moulage des ventllateurs pour 1es moteurs de tractlon
des hl'éIectrlques.

c) a
,)À A uslna

c¡est La secllon dans laquelle on trouve les machines-outlis sulvantes ¡ les décolleteuses, les tours et. fråiseu-
ses verti.cales eb horlzontales, 1es foreuses, res étar.¡x-Ilneurs, les raboteuses, €tc...
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t.

cette sectlon est chargée d,e irus:.nage ces p1èces íor-gées, noulées ou sciées.

. La plupart de ces travau¡c nécesslient toute une sérleci'outils et drcutiliages de préclsicn. Les a;usteurs decette sectlon stoecupent de 1lébavurage des pièces. cer-ialns travaux de fabrlcaÈion sont parfois réalisés cians
'les sectlons de réparatlon, tels que la menulserie, lâ fer-blanterie, la tolerle et Ie garnlssage.

1.L.2.2'. Le plannlne d I ateller a

c'est Ie bureau-qui disirlbue }e travaiL eü qu1 se trou-
ve sous les ordres drun ccntremaître. ctest à ce bureau que
re B.F, expédie les dossiers de fabrlðatlon à réaliser; ces
der¡< bureau¡c travalllent donc en cci.Laboration étro:;e. ce
bureau de plannlng est chargé de la répartition des travaux
ce Ia sectlon et dolt respecter res prlnclpes sull-ants :

Faire respecter les dates dfexécutlon prévues par le B.F.
Distrlbuer à chaque ouvrler une quantité de travall ratlon-nelie, 'sans attente, de façon à obtenir une bonne et ccm-plète utlllsailon du p'ersonnel.
.Dré./oir, au moment opportr:n et pour chaque ouvrler, les
p1ëces ou s¡atières à trravalller.

Lorsque le travaii. est terminé, le plarurlng renvoie le
dossier de fabrlcatlon au B.F. cres¿ le planning qui polnte
les présences et. les absences et qui prend note des demancies
de congé.. Lroccupatlon du ou des planningnen-brigadlers
esb partagée entre ie travall ad,rnlnistratj.f du plar.ning etla dlreition des brlgades de Ia section.

4 .1.2.i . Le magasln dloutlllaee t

Ce servlce est tenu de tenlr tous les'.outlIs des sec-
llons'en bon étal et de les dlstrlbuer aux ouvrlers de Itate-
ller. . Etant donné qut1l est défendu àu¡c ouvrlers de 1raüe-
lier de réparer eu)c-mêmes leurs outlls, i€ magasln dolt veil-
ler à ce qutll d,lspose touJours dtoutlls de rãmpiaeernent.
rl dolt- donc falre réparer'ou remplacer res outlls usés ou
hors drusage. Le nombre dtoutlLs 1mmob1llsés d,oit être suf-
flsant'pour satlsfâlre les besolns de I ratelier mais en même
temps ne pas être. trop lmportant afln de ne.pas alourdlr
les charges flnanclères. Dans une sectlon où lL existg beau-
coup de machlnes-outlls, 11 est aussl chargé de la dlsüribu-tlon des prodults de nettoyage et de ret'roLdissement.

4.1.2.4, Le sous-maeasln pièees et matlères. .

. ri exlste dans certains ateLlers u¡r sous-magasln propreà chaque sectlon qu1 reçolt :
Cours LZZS
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4 .r.7

Cours l.2?3

. Chaines Dour nouvelles cons tructlons

¡

è ¡ 1es pièees ou les matières provenani d,u magasin centrar ,
b ¡ les pièces qui on', éEé fabriquées dans lgre section etqui doivent sublr drautres opérations dans se section.

La livraiscn ntest vér1fiée qurau point de vue quantlté;les p1èces ou matlères s'r,oekées ¿áns ce magasln dolvent â;reilvrées ar::c ouvrlers au moment opportr.rn de façon à ce qu¿ 
- -

ceux-cl ne dolvenü Jamais les attendre.

4.r.2.5 . Le servlce de contrô1 ê

Dans chaque aterler de fabricatlon, 1l exlste un s€r-vlce de contrôie compósé de pn cu d,e plusleurs vérifl.cateurs.
l,es fravau¡c peuvent alnsl être contrôlés sur place, par exem_ple après chaque opératlon lmportanüe;

a

. Nos atellers centraux sont quelquefois cnärgés deconstruire pour les besolns de ra s.'N.c.B. certalns véhlcu-19" (voltures, ¡{agons, ... ) Ces faiirióations nécessitenti'organlsatlon oe-cnainãi 
-et 

de scus-chaînei rñi;;;åes. iemier¡c posslbre, compte tenu de ce qul peut être-rendu ciis_poalble dans les lnstallatlons exlstantes.
4.2." c¡t ond s ravalÐc fabrlca tre

a

4.a.1.

a)

lche de fab catlon.

0énéra11tés.

La flche de'fabrlcaûion (annexe r) Joue r¡n rôle brèsimportant dans la préparallon du travail.
EIle es'" utirlsée pour la détermlnatlon des matièreset de la r,laln-d'oeuvre néeessalres et serl .de fiche cie basepour toutes les nouvelles fabrlcatlons.
b) Descrlptlon a

0n y trouve 3

L. un dessln d,e détail donnant toutes res cotes, tous lesdegrés de parachèvement et toutes les tolérances utllesà Ia réalisatlon du prodult. .

2. Lrordre chronoioglque des opératlons (Gamme).

t. Des lndlcatlons. concernant :

-.'Ìes outlLs. spéclaurc qul dolvent être ut:.Iisés pour' exécuter chaque opérátton ,
les condltlons.de coupe (vltesses et evanees) lors-quril slaglE df r¡n travail sur machines-outl]s ;
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Le systèrne de chaufíe des pièees , Lã néthoie d,e for-
ãeage, 1a iempéra;ure de trempe, de recuiu e-f de re-
venu, icrsquril sragit drun travail cie forge.

4. Le numéro'de nomencrature de la p1èce ou de ra mailèrequl doit être parachevée alnsl que Ia quantité néces-
saire pour réaliser Ia cornmande.

C¡ Créatlon et utllisation a

Les flches de fabrlcatlon sont établles par le bureau
<ie fabrlcation qui se base entita'¡tres sur les plans de dé-tail reçus du bureau de dessln.

La fiche de fabrlcatlon ne doit êire préparée qurune
seule fols par pièce car eLle reste au bureau de fabrica--"1on co¡nme document à réu;j.liser pour la création de nou-
veaux dosslers de fabrication.

-'Fendant Ia fabrlcation de la plèce, une cople de cetteflehe aceompagne Ie dossler de fabrlcatlon dans toutes les
sectlons qul lntervie¡inent dans lrexécutlon des opératlons.
Lrouvrler reçolt la flche d,e fabrlcation en même terp= que
l-f ordre de. travall ei. Les matières (éveniuellement 

"tr"" Le
bon de travall).

. L.orsquè l'e travail esË terminé cettd fiôhe est encoreutiilsée par les vériflcateurs qu1 y trouveront lous les
renseignements nécessaires au contrô.le du travail.
I :2.2. Fixatlon des teMD s de traval 1.

Lrorganisation' scientiflque -du travall exlge quron aI-
ioue à chaque travall un temps dtexécutlon.

.Dans le d,omatr^e de la fabrlcatlon, liétud,e.des tempssatlsfalt à des obJectlfs d,rorganlsation, économiques et
sociaux.

Les plus lmportants sont 3

1. Ltenalyse des modes opératolres, à ra mise en roube des
fabrlcatlons ou à lroccasion dtamélioratlons t

2. La fixatlon des tâches horalres t

7.'La' répartltlon équltable des tâches entre les'ouvrlehs t
4. La prév1slon des effectlfs t

5. La-détermlnatlon de lrengagement des machines, la flxa-tlon du nombre des machlnes et par sulte leur lmpranta-
Elon t

6. Le contrôle de Ia prod,uctlon (plannlng; t
T. Le calcul des prlx de revlent t

Cours IAAi
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Cours I

3. Ltétablissement des bases stand,ards (temps éiémen',alresi
pc'¿r iresti:¡ation et Ie caLcuL des ¡emcs i

9. La prévision Ces temps crexécuti-on etc...
La nesure des temps peut être faLie par :

observatlon direete et mesure (fe chronomé trage) ;
d,étermlnatlon à partir de bases prédéterminées t
le calcul t
estlmatlon ou évaluatlon t
le cinéma t

- ¡'cser.vatf ons instantanées.

4.2.2.I. Le chrônométraEe.

On appelle ehrono¡nétrage, Lrétude permettant cie 11éter-
mlner le temps nécessalre. à un exé.cutant quailfié, t¡-avaiI-
Iani à '¡ne aIlu:e normale, þour exécuter une tâche déter-
ninée.

.- Cet¡e étude lmpllque une mesure du travall au moyen
dt':,:t apparell d.e melure d,es temps 'très précis.

-l'L'éq;ipement nécessalre au chronométreur comprend desj.nstruments de mesure de temps et du maËérier au¡tiltalre 3

1e chrónomètre t
Ia planchette de chronométrage tie compte-tours t
r.¡n mètre ì
un d¡mamomètre t
u¡x thermomètre i
citfférenis <iocuments standards.

4.2.2.2. Détermlnatlon à partlr de bases prédéterminée s.

Ce sont des temps standards dréléments'gestuels ou
dropératlons élémentálres. par addltlon de ces temps on
reconstllue' le temps total df r¡n mod,e opératolre obsèrvé
ou 1mag1né. Les temps partiels se trouvent dans des tabres,
des cat'alogues ou srobtlennent à partir d,rabaques ou de for-
mules.

4.2.2.7. Le qalcul.

Lgrsqurll sragit de déterminer des temps technologi-
ques dropératlons réallsées sur des maehlnes-outlls..

Le temps d,e coupe est ]e temps nécessaire à I toutll-
Four effectuer son travalr de coupe. ce temps peut être
détermlné mathématlquement, car 11 dépend de- faäleurs con-nus, L et. A.

me leçon
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! = La longueur de La Fasse en mm (ehemln parccuru
ians ie sens de Ìtavance par llouf,1L ou la pièce sulvant
-e mode d rusinage ,.

A = La vltesse dravance en mm/min.

Pour cbtenlr le temps t en heures et fractions déc1-
males drheure, oD écrii : t = *;Ã. .

Exempfes.

1.Hrc..
d ¡ L = f ontueur de la portée à charlo¡er (a::,nexe ff ).

La longueur géométrlque de la pcr'uée à charioter est
évent.,:el1ement augmentée d¡une certalne quantlté (5 mm par
exemple/ pour tenlr compte de ltobllqulté de I'larête de
lroutiL (ftg. 2).

Dans le tronçonnâgê, ia longueur de passe est la demi
dlfférence des diarnètres (ftg. jt.

Dans Ie fll.eüage, Ie réglage de la profondeur de passe
doit se falre avec un outll bien ciégagé du fi.Let. 0n adc.pte
ies règles suivantes (ffg..4):

S: Le pas eqt lnférleur ou égal à 5 nun,.L = I + 10 ¡nm.
S: -'e pas dépasse 5 rnm, !, = I + 2'pas.

b..te ehemln parcourrl par lroutil en une minute dé-
pend de lravance 1"" tour e! du nombre de tours par minute.

. : 51 a est lla.vanee par tour et n le nombre de tours par
minute-.cna:A=âxlro

Apolicaflon.

Effectuer une passe de chariotage pour obtenlr Ie dia-
mè'r,re 80 sur u¡re lcngueur de AOO.

ELéments de coupe C m/mín.
5
( I beob = 90 ).

mm.
:V=2

a=Qp=5 ,

Solutlon i

t =ffi= To,7

L
A

L 205 2A5

----=fi=5179mLn.ou
a x n o,5 x n Or5 x TO,T - rrLr^:-"'t t 9,6 ch.

Cours LZZ1
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2. Rabc;êge (ffe. 5').

a ) f, = Iongueur d,e Ia portée à charicter augmentée
ae la iongueu" ão""."pondanl à Irobliqui¡é de lf arête cie

- 
I out1l.

Dans le rainurage ou le mortalsâg€, L = profondeur de
ia rainure (rig. 6).

b) a étant dans ce cas.llavance par course et n le nom-
bre ce courses ou de coups par mlnute, on a : A = a x n.

cj Apol1cat1on.

Effectuer ur¡e passe de rabotage pour oþtenlr sur étau-
llmeur r¡ne surface de 200 x 7CC.

E1éments de coupe : V moyen (utlle ) = 1o m/min.
A = 016 r¡rn
p -Jr/t,n

Solutlon :

lo x fOOO =to77c

L
axn

L

a.). P at/a^aã (rre. T).

LI,ZT mi¡:. ou
r8,7 ch.A

a ) L - profondeur du trou cylindrlque plus la hauteur
'ie.polnte d,u foret. La har$eur âe pointe drun foret ayani
un ângle de polnte de 120" est égale à
t 

= 
= ou o, 28g D solt envlron e = ? .o2
Ainsl pour percer un trou ø L8 dans une plaque drépals-

seur 2J rwn' on Prend :

L=25 *À9 = jI runot
b) A : ldenËlque au tournâgê.

c i Appllcation.'-
pereer r.¡n trou I ZO d,ans rrne plaque drépaisseur JO.

Elément de coupe : V = L6 mm/mLn.
a=Or2mm

Solutlon 3

16 x loCOtt=ffi= 254.

Cours \223
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ILu =l

4. Fralsaae.

a)

- épalsseur .1 =3C+7
C,2 x n

37=ffi--

(rrg. 8).

axn
C ,728 m1n. ou L ,2 ch.

l. Surfaqage par fraise-rouleau

La longueur que dolt pareourlr La table est égale à ia
Icngueur. de la plèce augmentée dtu.¡ie longueur dlte
"drentrée de fralsen et'qu1 dépend d,u dlamètre de ia fral-
se et d,e 1a profondeur de passe p¡

L = 1+ D.p +.p2.

2. Surfacage en boì.¡t (rls.9)
fl est fréquent que les fi'alses en. boui ccupent encore

Ie métaI par la partle arrlère de Leur denture. Dans ce
cas, la +ongueur à parcourir par Ia table est égal.e à la
ì-cngueur de la pièce augmentée du dlamètre de Ia fraise.

^b, Cn détermlne lravance par mlnute tiréorlque à partlr
de ltavance par tour et par dent et d,u nombre de tours par
minute, puls on aciopte trravance par minute A exlitant sur
La nachlne et la.p1us.voisÍne par défaut de 'Iravance théo-
rique.

Si a égale avance par tour et par dent ,n égale nombre de tcurs/mlnute,
N Le nombre de dents,

i.tavance théorlque par mlnute est :

Ath=aXnxN.
c ) .4pp11cat1on.

Effectuer une passe de fralsage de face sur une pla-
que de 6o x 4oo.

E1éments de coupe :V=20m/mLn.
A = 60 mm/min.
/ liaLse = 80.

Solutlon 3

't =t=þ%P= 8 m1n¡ ou 17,7 ch.

4.2.?.4. Evaluatlon du temps nécessalre à llexécution
d'une tâche.

ce procédé conslste à flxer un temps sans le r¡esurer
nl Ie calculer, pâr conséquent sans faire de ehronométrage

Cours LZAi
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ei sans avoir recours au calcul des temps '"echnolcgj.ques,
ni au-\ iables ou cataiogues 'de '-emps é.émentaires.

Cn évalue les ienps quand les dlverses méthodes de dé-
lernina!1cn (mesure ou calcuL ) ne scnt pas appllcabLes pc';:r
i lüne des raisons suivantes : '

Une seule pièce est à exécuter et 11 nrest pas rentable
de faire un calcul de temps détaillé, ou b1'en on ne pos-
s-:Ce pas 1es lndlcations qui permettralent.Le calc.ul.
Cecl ne veut pas dlre qulon ne chrenomètre Jamais de
ccmmandes r¡nitaires; de tels chronométrages permeitent
seuls drétablir ou de vérlfier ôes bases qul servlr.-nt
à 1té¿ablissement ultérleur- de temps.

Une très petlte sér1e à exécuter; on est ramené'au cas
précédent.

- Le déLai imposé ne permet pas de faire r¡ne étuCe complète.

- Les renselgnements que-'llon possède sont lnsufflsants ou
lnccmpl ets pour falie 1 rétud.e.

Lrévaluatlon.dtun ternps requiert de la part du prépara-
teur une grande expérlenpe du métler et une bonne cor¡nals-.
sance des possibllités de ira'"eLier tanü en ce qu1 concerne
ies natériels (machines et outlllages ) qL¡e la valeur pro-
fesslo¡:r¡èLLe des ouvrlers.

Une évaluatlon ne dolt pas être globa'Ie. En décompo-
san; er actlvltés plus sirnples le travail. à exécuter, Ie
préþaraieur a moiis de chances dren ometlre ur,e ou plusj.eurs.
Ensuite,, en se référant à son'expérLence eb à ses eonnai-s-
sances, il peut f.ixer r¡¡¡ temps .pcur chaque subdivlslon.
Les erreurs sont alnsi plus faibles et el1es peuvent se
ccmpenser -oartiellement.' .

4.2.2.5r E_gi4¡ig. '

Cn peut obtenlr les temps éIémentalres dtune opéra-
tion en se servant dlr.¡¡¡e eaméra à moteur s¡mchrone de vi-
tesse cònnue ou en plagant rrn mlerochronomètre iians le
champ de la caméra lors de la prlse de vues.

0n utllise généralement des caméras donr¡ant 1000 images.
à la mlrute ce qul perrnet de niesurer Ie temps au mflllème
de minute. Le fllm donne ainsl un enreglslrenent permanent
de la méthode utlllsée aussl bien que les temps éLémentai-
res de ircpération.

Ce film passé au ra1entl, permeË dtétudier les mouve-
ments dans le but de simpllfler Ia ¡néthode. De pJ.us..ll peut
être utilisé pour Ia formatlon de nouveauiK exécutants.

Cours I22¡
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Ll.
cet-'e méthcde ce mesure des ternps esi appllcabre ià

où¡ le chronomètre manque cie préelslon, ctest'å. d:.re Lorscue
-es iemps à mesurer sont très courts.

1.2.2.6. Les observations insian'uanées o

L.e Rrlnclpe de cette technique est le sulvan-. :

si pendant une période détermlnée, on observe ä des
moments éehelonnés au hasard, ra sltuation (activité ounon actlvlté ) dlr¡n travalrler¡r, d,lr¡ne machine ot, ãi*grouper on peut en dédulre une estlmatlon de pourcentage
du ternps pendant lequel aglt cette cause'duran¡ toute lapérlode consl¿érée.

cette technlque ne s I oppos.e pas au)c Ëechniques clas-slques de mesure de temps et ne tend pas à res Jupplanter,
mais eI]e apporte des possiblliüés nouvelles très- étend,ues.

4 .2.1 . Le déroulement.dt une comman de de fabricat lon a

. Nous parleronç lc1 de la fabrlcatlon drune pièee com-
muI¡e qu1 se trouve en stock au magasln.

Lorsque le stock-d,e cette p1èce atteint le mlnlmum,
.:-e i..agaslnler lntroduit une demande d,e fabrlcallon. cetie
demande est envoyée au 8.F., qul centrallse tot¡teé res d,e-mances. Le dlrlgeant du I}.F., après examen d,e ra demand,e,
do::ne en prlnclpe' ltautorlsation d,e fabrlcation.

cerle-cl est alors .lnscrlte.et dirlgée vers la sectionadmin:stiatlve, eu1 érabore 1e dossler d,e fabrication. cedossler regolt i¡n numéro de c.ommande et on éùabl-lt r¡ne fl-che'sulveuse qu1 donne', à cha.que lnstant, lté'¿olutlon-d;-dossier. Le serv'ice demandeur reçolt une eople .de La com-
r¡ancie lul permettant de demander dtéventuelst renselgnements.

Le dossler est arors passé aurc préparateurs qul ef-fectuent. le contrôle technique et y ä¡outent rçs ficne" d,e.fabrlcatlon.

Pour obüenlr ces flches, le préparateur donne re numé-ro de nomencrature de 1a plèce au servlce de reproduction
des plans qu1 les établ1ra en double exemplaiie. ces co-piei sont alors retournées au préparateur qul les compareà ltexemplalre se trouvant au B.F. 11 "o"tiar"-iîri-oTt-;pas eu de modlflcatlons ee qui nécesslterait une mlse aupoint. éventuelle de la préparatlon, des opérations et des
femps.

Lcrsque tout est en ordre, J.es flches de fabrlcatlonsont classées uâns le dossier pour la suite d": opératlons.

Cours Lp23
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Si. Ia pièce ecnsldérée nta Jamals éEé fabriquée, le
'cureau ae dessln établit u¡te fiche de fabrlcation suivani
le plar, ci I ensembie ou un modèle

La fi.xatlon des symboles de paraci:èvement et des tolé-
rances se falt avec Ia collaborati.on d,u B.F.'ainsl drail-
leurs que certalnes lndlcatlons sur La méÈhod,e de travaiL
à suivre. par exemple pour des pièces soudées ou.moulées
pour lesquelles on dolt établ1r un plan supplémentalre qui
donne les surépalsseurs éventuelles.

Lorsque Ia fiche de fabrlcation est ierminée au B.F.r
Ie préparateur de fa partie'technique la transmettra au
prépara:e'rr des natières prernières qul détermine, sulvant
Le cas, la quallté et Ia quantité de Ia matlère à utlU.s€rr
;1 ¡ransmet à son tour 1a flehe de'fabrleation aux di'ffé-
:"en!s préparateurs spéclallsés, qu1 doivent encore inter-
venlr.

Ceux-cl détermlnent Itordre des opératlons avec leur
-eemps exact drèxécutlon, Itoutillage à utiliser : gabarlts,
cal-lbres, matrlces ..... pour lesquels cn cioÍi faire une
ébauchd qul devra être réallsée 1e plus rapidernenû p'ossi-
bIe.

Le plannlng central est chargé de faire llvrer les
matlères premlères prévues ar¡x chantlers lntéressés et taxe
la commande, c rest à dlre qufll falt un relevé des heures et
lndique ai¡ dossler la date prévue d,e termlnalson.

Lorsque la fiche de fabrication est complètement fLn1e,
:11e est envoyée au bureau cie dessln, qul complète ie c1j.-
ché qurll a préparé. .

Le. bureau de dessln envole alors trols copies au B.F.
don¡ ur¡e y est conservée à tltre de documentatlon.

Lorsque le dossler est complet, 1I 'est' repassé aur(
préparateurs ln'"éressés pour r.m contrôle rapide; 11 est
aiors transmls à 1a sectlon admlnistratlve du B.F.

Cette sectlon stoccupe du calcul des bons Imatn-dloeuvrett
et rrmatlèrett et de leur élaboratlon. Le dossler complet
est alors dirlgé êlrecËement vers le plarming central, qui
le conservera Jusqurau moment choisl pour la fabrlcation.

Le dossler est alors transmis au chantler qui exécute
la prernière opéraÈj.on. Ce dossier ne comportera que les
bons ttmaln-dloeuvrett du premier chaniler, Ies autres éEanE
conservés au plannlng central.

La commande est classée, au chantler, suåvant son nu-
¡néro et est prlse en mains compte tenu de son urgence et
des possibilltés du chantler.

Cours L22t
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Lorsque les bons sont réallsés, le dossj.er est réex-
pédié au B.F. tandls que Ie produLt Èerr¡iné à ce chanller
esi envoyé au chantler sulvant.

Le plarurlng central enlève les bons réa11sés du dos-
sier et y met les bons destinés au chantler sulvant.

Ce cycle se répète Jusqurau moment où¡ la plèce est
terminée au <iernler chantier. 'Celul-cl, après approbatlon,
expédle les pièces au magasin.

Le dossier de fabrlcatlon est alors utilisé par le
B.F. pour Ie calcu1 du prlx de revj.ent qu1 sera transmis
au magasin.

Le dossler est conservé, l¿n certain temps, aur( ar-
chlves.

4.2.4. Prév1slon des matlères premlères.

La détermlnatlon des matières premlères à utl.llser
Joue.un grand rôIe dans la préparatlon dtune commande de
iabrlcatlon. En effet, 1â détermination de l-a méthode
dtexécutlbn dépend de la nature,"de Ia forme ef, cies di-
menslons de Ia matlère quron utl11se. On dolt donc choi-
sir la forme la plus avantageuse pour'Ie parachèvement.

Dans chaque cas on dolt'lndiquer :

l. La qua11té de la matière (C4O, ClO, B7T, ...)
2. La forme (pLat, carré, blooms, rond)
7. Les dlmensions (épalsseur, longueur, largeur, dlamètre )
l+. La quantlté (polds, lonþueur, plèie).

0n ntlndlque sur 1â flche de fabrlcatlon que 1a ma-
tière néce.ssaire pour une seule p1èce. Dans Ie dossier
de fabrlcaclon, cette quantlté est rm¡Ltipllée par le nombre
de pièces à fabriqüêrr On dolt aussi tenlr compté d,es res-
tes et des nltrallles. Pbur les restqs on utllise le
système des bons de déductíon a.Lors qu'e le magasln reprend
en charge Les mltrallles au prlx trmlËralllestt.

Enfln pour pouvolr sortlr les matlères du magasin on
est tenu de créer des bons drutll1satlon qu1 sonb.des or-
dres du B;F. au magasln pour la déllvrance des ma0lères
aux servlces utlllsateurs.

AvanÈ drenvoyer les bons ttmatièrestt au magasln, on
lul envoie df abord r.n bon de réservatlon. Crest à dire
quf avan't de Lancer Ia commande de fabrieation on vérl-
fie drabord s1 la ¡nat1ère est en stock et on Ia fait ré-
server par 1e magaslnler. Cours lp2¡
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- Lravantage de ce système est que le u¡agasLnier eonr¡aî!à Ltavance leé ¡uat1ères-qutll ¿evrâ déllvrei très prochai-
nemenf et aussi re moment aporoxlmatlf où le stock aitein-dra le mlnlmum et quril devra réapprovlsionner.

. T1 lndlque aLors sur la flche de stock la quantité
ciemandée et marque son accord au B.F. rl ne p"út ãõrr"plus délivrer cette matière réservée pour une auire corn-
mande.

Trols cas peuvent se présenter 3

1. Le stock est sufflsant et le B.F. peut lancer la cofi-
mande. d,e fabrlcatlon.

2. Les matlères sont manquantes au magasin. Le magaslnier'renvole 1e bon.ce résêrvation au B.F¡ avec ltinãlcation :ttdépourvutt; re B.F. doit d,onc tenlr 1a commande en instan-

sulvant la na.ture de rrurgence de ra command,e on peut

commande en lnstanee Jusqulà ce que le maga_
réapprovlslonné;

cholslr r¡ne autre ¡naülère mals avec réaJustement de Ia
méthode drexécutlon. Cette façon de faire doit-eii"--évltée 1e plus possible, car eile entraîne ,-À aug-'mentatlon du prlx d.e .revlent de la pièce.

t. Le stock est lnsufflsant et Ie rnagasln ne salt d,onc ré-server que pour une partie de la commande. rL en faitpart au E}.F., eul dolt alors déclder, ecmpte tenu d,ela na-.ure dlurgence de 1a commande, =i on réallse unepartle de Ia commande ou sl on libère ra matlère réser-vée poul attendre 1e réapprovlslonnemenl.

- Ltarrlvée des bons tfmatièrestt au magasln eonstituelrord,re de déllvrance de Ia matLère.

Avant d,e pouvolr envoyer 1ê dossler <ie fabrlcatlon
dáns 1a 'sectlon, Le B.F,..dolt attendrê que les matlèressoient fournles à cette sectlon.

Cê.

tenlr
sln so

1a
1t
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l0ènne leqon. Æ,.

qE PpA¡rlrf]lc pE FABRTCA?IoN.

Déíln1t1on et rôle du plannlng de Íabrlcaü1on.

4. r.1.1. - Généralltés.

Devanb touü problène, nous devons ncus poser 1es ques-
tlcns : 

.3-u91 
? 9È t 9ggg9 t 9geggg! I 9ggÞlge I

Une commar¡de dratèIler stlpule La nature des prodults
ou des artlcles et Ie.s qua.ntltés à exécuter ou à fournlr.
larta¡¡t de êette commanqe, le br¡reau'dtétude établlt les
desslns eE les nomenclatures déflnlssant ces prodults et
artlcles, Ce qul apporte les réponses aLUK questlons ttQuol ?"
et "99.9Þ199"?

Les servtces cle méthodes expllcltent "Cor-"rrrn sera
exécutée, .aehemlnée et contrôlée Ia conmanciã:-----

Ctest au pla¡r¡¡lng qutll appartlent de préclser rtO.ua¡rdtr

loutes ces actlvlués seront déclenchées, et non à la fã:--
brlcatlon, n1 ar¡x servtces de méthodes.

4.7.L.a. - Rôlg.

La fonctlon du plannlng a r¡n trlple rôle 3

elle déclenche les actlvltés de la prod,uctlon au moment
le plus. opportun,

- elle coordonne les dlvers factèurs de cette productlon
afln quflls a€lssenE dans les mellleures condltlons,

-.elle'sulÈ ltexécuËlon, stassure que tout se dérouLe cor-
rectement et .prend les mesures les plus propres à réta-
bllr' Ia s1luatlon en- cas drlncldents.

Le plannlng a.donc r.¡ne fonctlon 3

de commandeoent
de coorcilfiatlon
de conürôfeIq

F\.
-i{III\
iII
ss

Ce rôle de régr¡l'atlon es! essenülel pogr le bon emplol
et Ia sauvegarde des ntempsn d,ont dlspose 1f entreprlse :
temps de présence du persorurel et ternps d,rutlllsatlon pos-
slble des moyens matérlels.

4.t.1,). - Délalso

La fonctlon du plannlng r¡ssemble les éléuents qu1
ru1 perrnettent de.flxer res dérais. 

cours Lzzr.
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La flxailcn dru¡r ciéLal i'a1t lntervenlr der¡r terrnes
prlnclpau:c :

- d,rune part : Ie temps d'exécutlon de la comrnande que
lton ciédult des gammes,

<irautre part:la charge ou quantlté de travall qu1 dolt
être exécutée avant que Ia commande pulsse ê.-re prlse en
ma1ns, ceute commar¡de devant prendre place'parml celles
qu1 sont déJà er¡reglstrées.

I'tals blen drauüres condl¡lons sont également ccnsidé-
rées et, eå partlculler, 1a' capacllé de prcd,uction, I t exls-
bence en stock des nallères premlères our à défaui, les
déIals des four':nlsseurs, des sous-üralEants, la dlsponiblllcé
des outlilages ...
4.7
rO

riO

2O

.1.4. - QueLoues consldératlons.

Le plannlng déternnlnar¡t Ie fh¡c de Ia productlon dans
toute lruslne, recuel11e les lnformallcns sur 3

- l'engagement du persorureli
- lrengagement des moyens.matérlels;
- les cas spéclaulc rirétranglement ou de sous-emplols..

Da¡rs son pr1nc1pe, Ie rôle du planhlng est d,f établlr
ru emplol du temps précls1onnel, u¡Ì programme dractlon.

11 exlge drlmaglner toutes Iei actlvlEés à entrepren-
dre et de <iéeouvrlr toutes les l1a1sons et dépendances
qe ces actlvltés enEre elles, afln de les ordoru¡er logl-
quement dans le temps. .

Le plannlng de.la fabrlcatlon es! r¡ne alde appréclable
pour la maltrlse drateller.

fI le l1bère d,e la préocgupatlon df étabUr le progran-
me'de travall des ouvrlers (et de toutes les vérlflca-
tlons préalables que cela comporte) sa¡rs poùr auta¡¡t
lgnorer le conÈremaltre ou 1u1 lnposer des déclslons a
prlor1.

4.7

Cours I22t

.2. Structr¡re cénéra1e du olan¡rl¡r.c a

4 .).2.L. - Ordonnancement. la¡cement, Evancement.

1o- Touüe fonctlon¡ en se référarrt à des crltères de foncblon-
nemenü lmposés, règle chronologlquement Ie déroulement
loglque des act.1v1üés dè base.

10e Ieçon
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La d1v1s1on du travall et la spéclal1sat1on 1a déccm-
posent en :

ordorurancemenü
- Ia¡¡ceoent
-'êVa[Cêment

2o- L I ordorura¡rcement 3

établlt le progra,mme df exécutlon des actlvl!és €t pré-
pare ler¡¡ enclenchement-

Le prognam¡ne dtexécutlon satlsfalü auc déLa1s. 11 sup-
pose Cravolr <iéterrnlné fes dlverses charges de travall.
11 est régul1èrer¡ent revlsé chaque se6alne' chaque dé-

I cade, chaque mots ... pour tenlr compte 3

des actlvltés exécutées, qutll faut i;etlrer du
programme,

des actlvltés'nouvelles, qutlL faut aJouter au
. pro8ramDe,

- dês.changements qu1 nodlflent le prograrnme.

La préparatlcn du déclenchement des actlvltés conslste
a v¿rff:.ér que tout sera prêt en temps voulu pour lrexé-
cutlon (lnforroatlons, dessln, matlères'prem1ères, outll-
lages, nachlnes ... )

) o- Le la¡¡cement :

déclenche Itactlon au noment f1xé pa¡ le programme.

4o- Ltava¡cement :' '

sult Ie déroulement des acü1ons décl'enchées.
I1 stassu¡e que le programme est blen respecté en compa-
ra¡¡t régullèrement les réallsatlons at¡< prévlslons. 3¡ì
cas drécarts, lL alerte les responsables qul prerurent
Ies mesures suseeptlbles de rétabllr la sltuatlon.

4.t.2.2. - .

La fonctlon de planr¡1nt'se dé¡rn¡lElplle, semblable à
elle-mêne, en a]la¡¡t du généra] au partlcr¡Iler, <iepuls le
Dlrecter¡¡, Jusquf à itexécutant.

9g-etg+glgg-p:1g31re-9g-eÉeÉ:el (ano'^e t)
orchestre les grandes fonctlons de Itateller. Partant d,es
lnpératlfs de la Dlrec-,lon (programme 9e productlon), 11
détermlne les dates entre lesquelleS s'lnscrlront les actl-
v1tés relatlves au progr¿unme' 

cours L22t
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pour une cofnÍna¡¡de,

Etudes :

Préparatlons technlques,
Fabrlcatlon :

Ie plar¡nlng flxe les dates sulva¡rtes !

ciu 1.2 au L5.t
approvlslr¡r¡ements du 16.7 au ,O.4

du 15.4 au tO.6

Ces dates sont préalablement dlscutées par les res-
ponsables.

Les actlvltés dru¡re fonctlon sont réglées par son
plannlns propre, dlt plalel3g_gggggg3llg.

11 lul appartlent-de dresser le progra¡¡¡me des actlvltés
.dont cette fonctlon a la responsablllté, tout en se malnte-
na¡¡t à ltlntérteur des dates llmltes f1xées par le pla¡r¡fng
prlmalre.

Parnl les pla¡nlngs secoñdalres, celul des fabrlcatlons
esb-généralement le plus lmportanÉ (forges, fonderles, tour-
nerles ... ).

Des fonctlons pg.ssèdent t¡n ou pluSleurs plannlngs ter-
llgllgg_ou plannlnss drateller, sf artlcula¡rt Süi-Fiæ;iñE---
seconcialre.

Ce qu1 falt que les obJectlfs asslgnés à tout bureau
de plar¡r¡1ng découlent de sa sltuation da¡-¡s la sErt¡cüure de
lrentreprlse et préglsent.lrétendue de son champ dtactlon.
t'la1s, quel què lréchelon de plannlng consldéré, on y rêD-
contie to\¡Jours des actlvltés drord,onnahcement, d,e la¡rcemenü
eE cirava¡¡cement.

L¿ fonctlon de plannlng stétabllt au nlveau de Ia d1-
rectlon, se modèle. à la structr.¡re de ltentreprlse, et se
ramlfle Jusqutauprès des exëcuta¡rts.

4.3.) .. - Le pla¡¡rlns second,alre de fabrlcaülon.

Ce plannlng dépend dlrecteoent di¡ B.F.

fl est élaboré par un ou plr¡sleurs plannlr:gmen, dtan-
notateurs et'de préparateurs-chronométreurs.

La tâche. de ces agents débute d,ès ltlnsta¡rt où Ia pré-
paratlon du dossler de fabrlcaülon est termlnée.

Afln de pouvolr en déclder , le pla¡rn1r¡g central dolt
tenlr conpte des.condltloirs sulv.antes 3

Cours L22t
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la nalure drurgence de La co¡¡mande
- la charge de la brlgacie ou 1e genre cie travalL quton peuty réallser

de la présence ou de 1r abse.nce des uatlères premlères , . . .

Lorsque le dossler de fabrlcallon reste au B.F. ¡ on
prendra note des heures restant au B.F. et re dossler peut
être classé en attendar¡E dtêtre expédlé à Ia brlgade.

Le la¡¡cement drune comma¡¡de par le pla¡rnf¡g centrar
déþend aussl de's bons de réservatlon ttmatlèrest' qu1 ont été
envoyés au magesln pour réserver la matlère.

Nous savons déJà qut1l y a Èrois posslbllltés t

- la matlère exlste
- la matlère nrexlste pas
- la natlère .n 

I exlste qu t en .partle

Dans 1e.s äer.¡x derralers cas, l'lnterventlon du prépa-
rateur est nécessalre. fl déc1de s1 la cornrnar¡de dolt falre
ItobJet Atl¡ne autre néthod,e de trava11, compte tenu d,e Ia
nouvelle matl.èré choisle, nals surtout de lrurgence d,e la
comn¡ar¡cie.

La modlfleatlon de la méthode d,rexécutlon augmenEe
touJours le prlx-cle ievlent. on attendra donc, le plus sou-
vent posslbre, 1!arrlvée des matlères premlères chólsles.

.Lorsque les natlères premlères se trouvent au nagasln,
et que lron déclde de.rancer la coomander orr enlève les bonsnnatlèrestt du dossler et on les expédle au magasln; qu1
pourra a1ns1 ilélivrer les natlères réservées à la brigade
1ntéressée,

On lnscrlt les dlfférentes her¡res <ie travall sr¡¡ le
tableau des-charges de La brlgade eü on ne lalsse, dans le
d,ossler de fab'rlcatlon, que les bons destlnés à la premlère
brlgad,e.

' Les bons destlnés à dtautres brlgades éventuelles sont
tenus et classés au prannlng central. Enf-ln, on lndiquera surre dossler de fabrlcatlon, les dates obllgato'1res .d,r exécutlon
d,u travall.

Le nagasln ayant dél1r¡ré la matlère premlère, le plan-
nlng central pourrá envoyer 1e dossler de fabrlcatlon à ra
brlgade lntéressée.

En général, on Beut donc dlre,
est chargé des travau:( sulva¡rts :

que le plannlng central

Cours I22t
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Par

Cours l22t

assurer une chaige conÈ1nue par type de travall el par'or1tade,

falre^respecEer les dates prérnres de terrnlnai.son pa¡ uncontrôÌe d,e Itava¡¡cenent dù travalJ., au besolr,, pié"enlr
1a brlgade d,e son refard,

- prévolr à la brlgacie, et au moment opportunr les p1ècesou les natlères à parachever,
- prendre au bon moment les-mesures nécessalres lors drunebalsse ou dtu¡¡e augmentatlon évenüuelle des "t""èã" ciar¡sles dlfférentes brlgades.

I e a

en adapt¿u¡t le þersor¡nel (atrutnutlon ou augmentatlon)
eD dlrlgeant Ie travall vers une autre d,1vfs1on

-'€D rnodlflar¡t la méthode de traúatl de ma¡¡1ère à transférercertalnes charges vers. dfautres brlgades
èn appllquant les mesure.s néeessalres lors drun manque denaClères premlères au ¡¡agas1n.

Por¡r sulvre la'commar¡de ie fabrlcatlon, on se sert d,ela flche sulveuse qul d,onne les renselgnements prrncipãr.¡,-
sulva¡rts 3

- 1e numéro de codlflcatlon et la dénomlnallon de la p1èce
- le nombre d,e plèees à fabrlquer
- la quanülté de natlère nécessalre pour 1e char¡tler

1utéressé
- la charge totate et 1a charge par bon.

r,a flche sulv euse reste classée au prannlng centrar,
1lors gue le dossler de. fabrlcatlon est envoyé aü ch"rrtt"rde fabrlcatlon.

chaque fols qurun bon nmaln-dtoeuvrett réar1sé rentre
1u plannlng centrâl, 11 est lnscrlt su¡ la flche sulveuse.on peut alnsl se rendre compte à chaque. lnst"ot d;-l;;;;;"-menf du trav¿11.

Lflnconvénlent dè ce systèEe est que la flche sulveusene do¡:¡re ces renselgnements qutau monent.ot¡ elle i"-l"orrr"au plannlng centlal, et quteue a été lnscrlte au tabreaudes charges. Penda¡rt la pér1ode précédant son arlvée auplanr¡l¡rg central, on dolt, sl nécessalre, la rechercher da¡¡sles dlfférentes sectlons de préparallon.

On essale parfols, localement, de remédler à cet lncon_vénlent.

lOe leçon
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0n lnscr1E, par exemple, au dos de la derr¡1.ère cople
de la facture de fabrtcaülon quf. resie au pla¡¡¡¡lr¡g central,
lrordre cies opératlons successlves.

On peut alns1 retrouver dès son arrtvée et à nrlmpor-
te quel moment, la sltuatlon de la commar¡de de fabrlcaùion.

11 est , dans ce cas, nécessalre 3

1"- solt de rassembler 1es commar¡cies à r¡ne place détermlnée
chaque fols qutune phase d,e la préparatlon est terml-
née,

2o- solt que châque exécutant qu1 a ter¡niné une opératlon,
rempllsse etEansmette u¡r document portar¡ü 1e no de la
comnar¡de. ce système dorne malgré tout beaucoup d,e tra-

4.r.;:t: ls-el3ggr-lg.lglglslre ( ae urrsade ) .

4.t.4.1. Caractér1stloues.

Le pl'annlng secondalre ne donne quture 1dée générale
de la charge de la sectlon. Par contre, le plannlng de brl-
gade (p¡." type de travalL) perrnet de sul',rre, de façon détall-
lée, 1'évolutlon du travall dans les dlfférentes brlgades.

Pour savo.ir ce qutun plannlng de brlgade dolt compqter,
ce qu.t11 dolt slgnlflerr.conmenü 1l dolt ionctlonner, quels
sont les résr¡lta.Ës à en obtenlr, 11 suff lb de se rappeler
les clrconstanc.es da¡rs lesquel1es. dolt s t exécuter 1ä' comma¡l-
dement au nlveau de 1a brlgade.

Commander crest :

1 '- gg33gl!Ig-lg-!f1y1.1! ! sa. nature, - son lmporrance, sa mé -õñõAã-Aã-;3eiiSãiîãñ, son déla1 d,texécutl.on.
2o- qg!4qÎ!re drr¡ne façon pe'rmanente eb détalllée la sltua-.

Eîõ;- ;.:Aã- õã3 -Aãüi'Aiãña;¡S -;¡ ; -- -' ---
a- üravall à falre, travall distrlbuabre, travall dls-

trlbué., travall comrnencé, travall lermlné.
b- effectlf our¡rler présen!, d1sponlb1e, chargé, détaihé.

f'- ggg!31!I9-lgg-g9ggg:-9l9#Sg!19! 3 en hommes (équ1pe
cte travalL l.ndlvlduel sur machines-outlls ). ...

évolr la dl.strlbutlon du travall de mar¡lère à
assurer
a- la progresslon du.travall dar¡s les déIals prérnrs.
b- 1rut1llsat1on complète et optlrmrn d,u persoru¡el.

Cours L22t
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Cours ]-.227

5'- gqq4eÎlfe lf qvqncernqn! ¡ de lrexécutlon eÈ les lnc1-
Aãñ83-ã1ãiAõütïõñ;-Füer à cer¡c-cl sui-te-champ.

ó?- taqqgq¡Þ}er Les élémentq_Qlyqfç ¡ propres à permertre
1-'AEüAã-õo__-ñ3iãñEã-Aã-i"æEäîEat1ón äe 1' aräuer técarts enüre la prévlslon et la réallsatlon, constl-
tutlon des équlpes, emeurs de prévlslon, etc...
Une telle somme de renselgnements ne dolt pas exlger

de ceux qu1 dolvenü res posséder et les ut1l.lser, Lr¡¡e tropforte concentratlon .dtesprl!, n1 r:n trop gra¡rd effort de
mémolre. 11 faut, autar¡t que poss1ble, que ces renselgne-
ments leur apparalssenü sous u¡le forme parlante, gul fasse
lmâge, gu1, par son aspect-et sa dlspos1tlon, exprlme clalre-
ment les renseígnements qu'elle représente pour attelndre
ce résuJtat.

4.].4.2. - Calcul Ces charqes

A chaque plan¡¡lr¡g de brlgade correspond r¡n tableau des
charges tenu à Joyrr de façon permanente, donr¡ant la pos-
slblllté' de côruraÎtre Ie total 'äes heures de travall resta¡¡t
à réallser.

Les charges.sont calculées à la f1n de la Journée pour
la Journée sulvante.

Exemple de.calcul des charges ( volr ar¡¡¡,exe 2 ) .

Peg:-Ie-Jgg:gÉg-99-19¿-11-g-e : (rls. 2)-

a- 84 heures d,e charges théortques
b- 72 heures de charges resta¡rt à réallser

(12 her:res sont réal1sées à lravance
g4 h. _ 1A h. = ZA h.)

c- 98 heu¡es de charges cr¡¡m¡lées, ctest-à-dlre Z2 h.
de charges- resta¡rt à réallser, plus 26 her¡res de
retard qU1 auralent dû être réallsées les Joursprécédents.

d- 78 heures dlsponlbles
10 honnes - 2 heures de congé :(rox8) -2- 78herjres.

Pgg-le-JgggÉe-9g-ll¿-11-g-e r (rls. 3).
a- 75 heures de charges Ëhéorlques
b- 70 heures. de charges resta¡¡t à réallser

(5 heures sont réallsées à ltavance 3

T5 h. - 70 h. = 5 h.)

10e legon
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c- 92 herres de charges cr,mrrlées, c I es;-à-d1re Z0heures de ctrarges resta¡¡t, plus, 2p heures de reta:d.
d- 7Z heures dlsponlbles(ghommesà8heures3 .

9x8heu¡es =TZ heures).
e- la Journée du 11, 11 y a L2 heu¡es de retard des

Jours précédents eü 10 her¡res de la Journée du 10;
au üotal, z 22 h.

9g:-le-¿9ggÉ9-9g-13¿-11-u-3 : (r19. 4)

a- 82 heures de charges ühéorlques
b- 80 heures de "i."ga" restar¡ü à réa11ser

(2 heures sont réaLlsées à lrava¡rce 3.

8a b. - 2 h. = Bo h.).
c- 1O1 heure.s de charges cumulées, ctest-à-dlre BO h.

9g charges restant à réal1ser, plus, ZI h. de'retafd(6 fr. de retard dar¡s Ia Jor.rrnée du 10 à 1a date d,u
L2 au matlnr plus, 15.h. cie rebard d,ans la Journéedu 11, le 12 au matln; ces ZL h; de retard ètlncrl-
vent dar¡s 1a Journée du 11r' colorute catée du 12.

d- 80 her¡res d,1sponlbles.

4.r.4., . - Con'lrôle du plánn1ns.

ce contrôle dolt êti'e le soucl'constant du personnel
de cilrectlonr'et, en partlculler, ilu chef de fabrlcatlon.

Il-Ieg!-ygtt{lsr
- gue res bons de ¡nain-d,toeuvre scnt dlsbrlbués ?ans Itordre

lndiqué au plann1ng, que la charge est apurée Jo'"rrnellementet que tous Iês ournlers sont complète¡nent utlllsésr €t
soirt chargés au molns pour la Jor,rnée sülv¿urte t '

- que le polntage des bons correspond blen au comma¡rdement
et à- Ia fln dg ltexécuËlon du trayall lnd1qué au bon t

- que chaque agent est bl.en utl].lsé 1à où ft est préwr €!
au travall porté au bon en cours.

4.7.5 . - Ltagent de pla¡¡nlng (p1anr¡1nqn¡an).

4.r.5.1. Co¡:¡¡alssance de 1a fonc tlon de plannlns a

- llcssg!-ge-slslllle- ¡

cornalt parfa.ltement les buËs et 1és mlsslons de son plan-
nlng, alnsl-que les procédés, les rnoyens et les llalsóns
lnternes qutll utlllse pour lraccompllssement de son tra-
va1l.

Cours I22i
lOe leçon -
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Cours L223

-

LOe leçon

con¡¡alB en outre, toutes les rlalsons de sa fonctlcn avecIes autres fonctlons.'II con¡¡alt la nature, le rôle et leclrcult de chact¡r des d,oct¡s¡ents concernés par te pla¡nJ.ng.

salt en quol conslstent les moyens d,tord,oru¡ancement et de
la¡rcement de Itateller.

4.1.5.2. - Connalssance des fabrlcatl OllS.

Envlsagé globalernent, re plar¡r¡lng peut être consld,éré
co¡Dme une fonctlon de préparatlon ¡. 11 prépare le progra¡!¡De
de rrexécuülon'des ord,res. 0r, 11 seralî arrrrcueåent.conce-
vable que lton préparât r¡ne tâche que l'on ne ponnaltralt
pas. ctegt porrrquol le plannlngman.¿ott pouvolrapprécler ceque rèprésentent les dlfflc¡¡ltés qut11 manlpulê.

Df où Itobltgatlon de consldérer la corurálssance :

- des produl-us hablËuellement fabrlqués
- des troyens drexécullon
- des homres

comme un facter¡r dtefflcaclté pour ltaccompLlssement dutravall deþIannlng.
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Ile leçon. 1966.

4.4. Notlons complémentalres sur 1tordorurancement.

4.4.1. Analyse de prodult.

4.4.1.1. Prodult.

I-e prodult est le résultat d'un travall répondant à
ltacconpllssenent dtun ordre dtexécut1oa.

T-e prodult peut être un obJet relatlvement slmple (ua
boulon) ou très complexe (r¡n wagon).

4.4. L.2. But de l t analyse.

Ltan¿iyse de prodult a pour but:

de slnpllfler s1 posslble le prodult;
de nornallser sl posslble les éléme¡rts eonçt1tut1fs du
prodult;
de déflnlr les stades de Ia productlon;
de s1npllf1er Ies phases de travall (phases de montage en
partlculler) i
de déflnlr grosso-modo ltlnplantatlon de la partle de
lrentreprlse fabrlquaat le prodult.

4.4.1.:' . Etapes de lranalyse de prodult.

Le produlü sranalyse en:

élénents de prodult;
sous-éIénents de prodult;
plèces.

. Nor¡s don¡rons un exenple dtanalyse de prodult à l'an-
Bexe 1.

4.4.2. Graphlque de fabrlcatlorl.

I¿ graphlque de prlnclpe de fabrlcatlon esü une présen-
taü1on de Itanalyse de produlÈ qul conporte der¡x lndlca-
tlons suppléuentalres3 r

Les étaped de réallsatlon;
les temps de réallsatlon,

des p1èces, sous-élénents et..éIémeaüs.

Ces temps concernent les étapes de
d t assemblage.

c. r22t,
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2.
En exemple de graphlo-ue de fabrtcatlon à L'ar¡¡rexe 2,

les temps d'exécutlon ont été lndlqués pour chaque plèce.
Toutefols, ce graphique n¡est pas utll1sable tel quel pour
Ia planlflcatlon des travaux.

. On remarque alsément la relatlon qu1 exlste entre Ita-
nalyse de prodult et Ie graphique de fabrlcallon.

I€ graphlque de prlnclpe de fabrlcatlon lntrodult la
notlce d'étape de fabrleatlon'.qúl est utlllsée pour 1'éta-
bllssement des plannlngs.

4.4., . Les moyens de la réculatlon du traval 1.

4.4.1 .1. L€ graphlciue du cycÌe df une fabrlcatlon.

Lranr¡exe. J représente le a ueduc cle dr fa-
brlcatlon.

On y remarque wi Jafonnement des dlfférents éléments
concourant à la productlon pour chacune des sérles écono-
mlques de lancement.

Son examen fournlt un grand nombre de renselgnements
sur Ie régulatlon.

Les sér1es. '

fl esü prévu êer.rx pré-sérles de 2O prodults et...par la
su1Èe des sérles de fabrlcatlon de 20 prodults également.

Ies c les dê fabrlcatl
Ia premlère pré-sérle co¡ñmence à Ia semalne 2 par 1ré-

tabrlssement des gemmes éventi¡el'les, erle se termrne à la
semalne 2/.

Son cycle est donc de 25 semalnes, préparatlon eomprl-
cê

r¿ der¡çlème pré-sérle commence à la semalne r0 et se
termlne à la gemalne J1, son cycle nrest plus que de zr
semalnes.

Tâ' premlère sérte stablllsée est la sérle J au cours
de laquelle se fabrlquent 1es prodults de rang 41 à 60.

T-e cycle de cette sér1e, qul est le cyele Aéffnftffest de lp semalnes.

Les enclenchenients.

Le cycre des servlces de préparatlon ou de fabrlcatlonest de 4 semalnes dlns les sé.rles stablLlsées, sauf pou¡'les approvlç1on¡¡emehts dont re cycle est de 9 et I semal-
nes par pré-sénle.'

t22tc.
11e'Ieçon



t.
0n volt apparaître lc1 dans 1e J alon¡rement un ehevauche-

ment pour Ia fonctlon approvislonnemenf.

Exemple: Les approvlslorurements de la 7e série de fabrl-
catlon se termlnent la semaLne 27, mals eeux de 1a 4e sérle
sont déJà commencés depuls Ia senalne 20-

Oês chèvauchements son! fréquents, on les a lndleiués
pour r¡n seul servlce afln de ne pas eomPllquer 1'établlsse-
ment du g¡aphlque.

- Íâ, survelllance des délals.

Elle steffecüue þar slmple examen des lndlcatlons por-
tées sur le'graphlque face au no'de }a semalne au cours de
laquelle s teifeebue cette survelllarice.

Exemple: Au cor¡¡s 'de Ia serÍalne fro 21 dolvent s t effec-
tuer les travaux sulvants':

montage.de la lère sérlei
fabrlcablon .de .La 2e sér1e t
approvlslonnemènt de la Je série i

- .approvlslorurement de Ia 4e sér1e

Entre lés llmltes f1xées par te cycle de fabrlcatlon à
chaqúe fonctl.on, pour une sér1e détermlnée, 11 y a Tleu
dteffectuer un Jalonnement plus préc1s..

I€ Jalorurement de le iabrlcatlon et du montage sref-
fectue à-1ialde du graphlque de fabrfcatlon que nous allons
examlnersous 1t'angle de la régul.atlon du travall.

4.. \ .).2.. .

La flgr¡rd'Oe itarmexe reprodult r¡n exemple du cycle
général de fabrlcatlon'adapté à 14 régulatlon du travall.

Crest un schéna général de fabrlcatlon et montage de
la prenlèrè pré-sérle comportant les prodults de_ rangs I à
20t on y trouve représenté I.e cycle. de fabrlcatfon-montage
partlcutle.r à. la premlère' sérle et. conprenant les semalnes
L, à 22r.Ilaxe des' temps a éEé.gradué en Jours dä O à 50
en comptant ! Jourf ou'irables par semalne.

Por¡r la prerulère plècê G, qul a Ie .cycle le plus long,
le processus est Ie sulvanf:

Découpe
fnteiphases
Tour'- lère opératlon
fnterpha.ses
Tour - 2e opératlon
fnterphase c. wzt

o à '2
2à 4
4à 6
6 à T
7 r9gà11

lle leçon
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a
a
a
a

2

a

I1
L7
15
16

17
25

t,
15
r6
t7

25
26

Fralsage'Interphase
Perçage
Intérphase (entre fabrlcatlon et montage
sous-éléments sec. )
l,lonüage plèces G, H, I, J, K, L/

Interphase (entre montage- de sous-éléments
prlmàlres' et secondalres )
i{ontage des sous-élénents A1, A2, A3, A4,
gtc. .

26à)4

Le graphlque de fabrlcatlon (régula'tlon) constltue le
Jaloruremãnt- conplet 'des opératlons de fabrlcatlon et de

ñ''oÃt"g". fl ürdfque de façon préclse:

- Ie s. dates ar.¡xque1le.s doivent s tef fectuer les dlf f érentes
phases de fabrlcatlon et de monfage;

- Les dates autcquelles les plèces achetées à Itextérleur
dolvent être aPProvlsloi'¡¡rées ;
¿ga i"i"tuáfles'entre phabes- (faUrlcatlon et assembla8e) ;
Ie chemlnement des. plèèe.s entre atellers; ':'

La préparätlon uratlère 'et outlllage t -

-. L€ cnotx, par le chef .dtéqu.1pe, de ltouvrler et la mlse
en malns du travall.

4.5. Doeumentátlon du bureau de fabrlcatlon.

4.5. 1. Généralltés.

Le prépárater¡r dolt détermlner le: processus. optlmal
alns.l què 1è temps nécessalre à ltexécutlon drun travall.

L€ processus optlmal est ce1u1 qul satlsfalt ar¡¡c lmpé-
ratlfs dã la polltlque de fabrlcatlOn déflnle: par. exemPle,
le cott le plus faible..

L€ préparateur a besoln
dtattelndre. ce but, cresü Ia
fabrlcatlon.

dfun out1l lul Permettant
dócumentatlon du bureau de

Récapltulons les stadês dt'l.nterventlon du préparateul
po\¡q examiner Ia goeumentatlon correspondante néceåsalre.

å analyse et étude .de produl.t;
étude des piocessus posslbles:

recherche des moyens
cond'ltlons dtutl11satlon des moyens

calcuf du temps de processus cholsl.

4 .j.2. Documentatlon DT -o1èces.odults

Une prenlère source de documentatlon est constltuée
par les pi'écéaentes analyses. de produl't e! les plans cor-
respondants. .

c. 122t.
lIe leçon



5.
T,a documentation produits-p1èces dolt être obl1gato1-

rement consul¿ée pour permettre au préparateur de ne s'oc-
cuper que des modlflcatlons ou slmllltudes ]u1 permettant
de slmpllfler son étude.

Ltétude erlt1que du prodult suppose que 1e prépara-
ter.r pourra facllement consulter:

les nornes extérleuresi
-. les normes lnüérleures ou standards (plèces, sous- ê-É-

ments de prodult, éléments de prodult);
les'noi¡enclatr¡res comprenant la llste des matlères en
magasln.

4 .5.t. Documentatlon Processus .

4 .5 .t.L. Ie proCult a déJà été réallsé.

I€ processus 'nrest euÈre que la gamme d'exécutlon pré-
céder¡ment établle.

Í-e préparateur'devra consulter le flchler-gamme.

On ne sauralt trqp recommander au préparateur de re-
chercher, surtout dans le cas où Ia gamrire ntest pas récen-
ter'st11 nly a pas lleu de procéder'à une amélloratlon ren-
due pos'slble, solt par 1tévolutlon des technlques, solt
par lf acquls1t1on de moyens nouveau:K par Irentreprlse.

4 .j., .2- Iê prodult est an419gue à qn prodult
déiãTéa11sé.

L€ processus peuÈ éventuellement se ilédulre du proces-
sus de; Ia plèce-type. Le-préparateur devra consu'Iter Le
flchler-plèees-types. Slnon, .1I y aqra lleu de consulter
le flchlèr des fámf tfes drexécu.tlon (par'exemple: famllles
dtopératlons).

4 .5'.t.t.' T,Ê prodult relève dtune exéqqþ1on non
encore reallsee.

I-1 y a lleu de parcourlr 1e clrcult d'étude du proces-
suf¡ qu1 coinporte 1a nécesslté de cholslr les mellleurs
moyenË dtexécuülon à partlr de comparalséns qul nécessltenü:

une documentatlon machlnes et posfes;
la docr.rmentatfon temps correspondants.

4'.5. 4. Documentatlon temps dtexécutlon.

c. L22t

4.5 .4. 1. -.Condltlons de valldlté.

lle Leçon



6.
por¡r détermlner le processus Ie plus court (temps

drexécutton), 11 est nécessalre, âü nÍveau de la phase,
de pouvolr eifectuer le chiffrage de dlfférents processus
po"sl¡t"s (études de 

.Phase).
L€ préparater¡r dolt pouvolr dlsposer dtune docu¡4enta-

tlon temps pour ce chlffrãge. À dette échelle, Itunité
dtanalyse est ltélément de traval'I.

Le préparateur ne dolt Jamals oubller qutqne valeur
temps ntä Aè slgnlflcatlon et d'utl11satlon posslble qurà
La condltlon¡

- dtêtre. le résUltat de Ia mesure drune portlon- de travall

::åilåïiirr"u" pour ra même portlon de travalr stablrl-
sé (mêmes condltlor¡s de stablllsatlon).

4.5.1+ .2. Mlse en forme de la documentatlon temPs.

lo Les ùemps dlts ren'llsten (annexe 4), en ralson de
ler¡rpréffi

Ce sont }eÈ teùps éIémentalres des éléments de travalù
humalns et'technlco-humalns.

L€ ten dlts ñen tableat¡xrr ou t teaO
¿

(arurexe s5e
Ils correspondent

les cond,ltlons oPtlmale
en fonctlon:

1 ues

tutlllsatlon de la machlne dans
e fonc'ilorurement et sont établls

a

EI
sd

I-€'S tablear¡x lndlquent généralenent Ia pulssance absor-
bée dans chaque cas.

IIs ont pour but de se substltuer auK,.règlements ou
abaques en usåge dans '}es br¡r.ear¡x de fabrfcatlon.

des maÈlères travalllées;'
du travall à effectuer, généralement au nlveau de ltopé-
ratlon;
ããÈ-ã"úrls, utlt-lbab1es et, sl posslb1e, de Leur durée

" dtutlllsatlon sans nécesslté de changement.

t"
(arurexe

ou ésn de tlon ou de ré 1

Por¡r slmpllfler Ie travall du préparateurr. 11 est lnté-
ressant de prèvolr des groupements þartlcullers mals clas-
slques d'éléments de'travall se rapportant:

Les tem n.
a

a

c. r22t
lle }eçon.



7.

à Ia préparatlon de la machlne ou du poste,
équlpenent-type;
aux réglages-types:

des organes de la machlne
des outlls
des ptèces.

avec un

c. 122t.

-

Lle Leçon.
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I
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12e leqcn.

4 .6. Le contrôle.

4.6.1. Nécesslté du contrôle.

1966 .

lt de 1er¡¡
être sta.-
trôIe.

'Au cours de-. la. fabrlcatlon d I un prodult, peuvent ln-
tervenlr des phases ou des 'opératlons de contröIe.

Le but de ces phases ou opératlons est de s,assuier
que l.e produ1t,. est conforme à sa spécflcatlon et aux plans'qu1 la. matérlaIlsent ou, dans certälnfvoþartlcullers, de
srassurer que le prodult est en état de sublr les phases
ultér1eures, ce qul nrést pas forcéinent en rapport avec
sa spéclflcatlon.'

Les causes de non-conformlté sont dues:

Solt à la matlère qul ntest pas sufflsamment stabllLsée'( ou pas suf flsa--¡n¡nent staÞl.Ilsable );
So1t, êux moyens de productlon (machlnês oublllage) part

ì\
.Q
\
\a

'itst
'!
ù\I
ì
s

sulte de défaut de préclsloñ, d'lrrégtrlarlté de forictlon-
nement; -

Sol.t au.rprocessus lorsque' lf ordre des opératlons peut
infruffirallté du produtt;.
Solt è ltamblance (température, hygrométrle, vapeurs,
aclaeËfãFÎä!ïel1e è' effectùe rã rravarr;
So1ü enfln, e.t plus généralement à Ia maln-dtoeuvr Â

une pnéparatlon de Èravall coruecEe permêt d,rérlmlner
au molns partlellêment. ltlnfluence de certalns de ces fac-teurs (r¡atlères, piocessus; .amblance)-. par contre, cer-talns autres, solt'du faft de Ier¡r-usure ou de leur déré-glage posslble (moyens de.productlon) solt du fa
cond-ltfon lmparfalte (maln-d'_oeuwe) ne þeuventbillsés déflnttlvemenú, droù la nécesslte du'con
' comme lous Les stades qul nrlntervlennent pas dlrecte-

ment dans 1révo.lutlo¡ du þrodult (transports; atüentes,
s.tockagesf, le.'cohtrôle dolt être llmlté au étrlct nécessal-
19 lmposé par la -spéclflcatlon du prodult,.. compte tenu
drune marge de sécúrlté' dont Itappréclatloir n.rest pas duressort du préparateur, mals de tä At¡rectlon.

0n se content-era de soullgner que. cê. cott sr'élève
dtautant plus vlte quron veut une qrrallté'pÌus poussée etqu' 11 est nécessalre de llmlter res spéclficatlãns à ce
qut 11'ést raisonnable d tadmettre.

ç . ,t22t.
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4.6.2. Bases dtaopréciatlon de Ia quallté.

Les bases de la quallté, eu1 constltuent les polnts
sur lesquels dolt porter Ie contrôle, sont évldemment très
dlfférentes dtun prodult à I'autre. Ell,es sont déf1n1es
p3r références à des documents généraurc dlvers¡ nornes
I.S.A. , cahlers des chârges, etc. . . ou 'à des'documents étá.-
blls spéclalement pour la. fabrlcaülon à con8rôLer.

0n slgnalera qué Ia quallté peut ê.tre quelquefols
spéclf1ée par les moyens de réallsatlon du prodult alnsl.
gue par les procédés de traùall ou les technlques à utl-
l1ser...

On'slgnalera aussl que les desslns, comme les gammes
de fabrlçatlon, dolvent tenlr comp.te des condltlons néces-
salres à ltobtentlon dê la qual1t,é lmposée et eUe Ie pré-
parateur dolt, le. cas échéant, 1es falre modlfler par.le
servlces études sr11 nten esb pas alnsl.

. I.es plans et les axes de référence seront renforcé
servlront 'à ta cotatÍon pour déf1n1r Ia.posltlon des'él
ments qul condltlonnent le fonetlonnement. .

T-a.'cotatton et les tolêrances dol.¿ent être étudlées
pour qu'trl nty alt pas 1ncómpat1bil1té entre les.coües
d'.exécutton et les cotes de posltlon.

. Exeii¡p1e¡ (arurexê. l).
ÍÅ. cote de posltfon A dolb permeEtre Ie contact sulvant

1e plan de référencé ab et as'surer Ia coaxlabrrlté des
trous exéeutés sur .les deux plèces.

T-a. tolérance de la cote A dolt être,'eompatlble avecles tolérances de montage drun axe dans B.

par arttfice de fabrlcatlon, B peut être exécuté après
assemblâgê'¡ mals ce. nresb' pas une' condltlon ratlor¡¡¡elle
de travall et d t lnterchangãablllté ( I, lnterch'angeabf iiigexlste lorsgue det¡x ou.ptrusteurs-.plèces exécutées séparé-
ment'-sont'ldentlques par leurs fornes eü leurs dlmenslonset peuvent alnsl se substltuer res u¡res aux autres).:

. fl'est plu's ratlonr¡el de coter par rapport à lraxe
de référence B et de porter res tolérances drassemblagesur 14 cote A.

Í.a eotatlon vectorlelle pernèb de préclser le polnt dedépart de la fabrlcatlon.

Ltétat supe.rflc1er. sera préclsé par des lndlcatlons par-tlcullèresl sthes de'iaçorurage, état' dê' surf.ace, rayures,condltlons de traval1, ; rugosltés, ebc....
' :.'

I
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4.6., . Méthodes de contrôle.

L€ contrôle peut srexercer à tous les stades Ce Ia
fabricatlon, et en partlculi.er à 1a réceptlon de matlères
premières 'ou plèces détachées, a1ns1 qu'à la réception des
prodults flnis.

IÊ contrôle en cours de fabrlcatlon peut âtre effectué:
solt au cours de-certalnes phases, €t 11 stagl.E alors
dtopératlons de contrôle falsant partle des phases en
questlon t ..

solt entre certa_lne.s phases t
solt en f1n de fabrlcatlon

ef 11 sraglt alors:

Qut11 sr.áglsse dropératlons de contrôIe ou de phases.
de contrôre, el1es dolvent être préparées comme le travall
de f+brlcatlon proprement dlt, êe -gul suppose quraprès enavolr recorinu r'a' nécesslté, on en arête le mode opératol-re 1e mellreur? et'Qu'on prédétermlne rès. temps de contrôle
en foirctlon de'tra méthode cholsle..

a) Contrôle en cours de, (ou opératfon de contrô.le).se

1o de phases .äe coritrôle qutlI fauü lnüégrer dans
la gamme dè fabrlcatlon;

2o ou drun contrôle exécuté par un persornel spécia11séqul se dép1ace drun poste de travall..à .ltautre(contrôIe volant).

l¡tals' lorsqqt11 nren est pas alnslr'lorsque¡.en paitl_culleir. Ie 'contrôle néc.esslte de vérttáules opératioñs- '-(avec utlrlsatlon de moyens spéclaux) entralnant cles manl-p.uratlons suppLémentalres, 11 est lndlipensable dren tenlr
compte dans lês étude's de .temps.

11 s.taglt dtu¡r conlrôle dlrecb par lropérateur, qut
est une méthoAe dans laque1le liopérateur Juge lul-même
de la quallté du travall qu'11 vlent dte¡''fãctuer et agit.
en cons'équerice avant d ''eff.ectuer 1e Eravall restant de la
même pfraser , eu avant de livrer ce lravall arl po.ste sulvant.

0n peut dlre que Ie contrôle dlrect par.llopérateur
falt: fiupllcltement'partle de son traval-l: .souvent on n'enllent pas 'compte, sàtt parce que le'conÈrôre ne aemãnäe---
qutun temps'négrlgeable (contrôle vlsuer par exemple), soltpâ'rce QutlÌ, peut sreffectuer sans aucune dlfflculté en
temps masqué.

b) Contrô1e entre es ou en fln de faþrtcatlon

c. I22t
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11 staglt dt¡¡n contrôle effectué par un personnel
spécialisé', .1nsta11é à des postes de travail fixes.ou se
déplaçant entre ces postes.

En particuller, 11 faut srefforcer d'équlper les
coritrôleurs de moyens capables d1éllmlner ltlnf'luence per-
sonnelle, d'un apparelllage de contrôIe slmpIe et robusEe,
précls, faclle à manlpuler, eü de lecture raplde. (4. cet
égard, .Ies dlsposlülfs lumlneu:c, acoustlques ou à giande
ampllftcatlon bont recommandés).

c) L€ contrôle statistlque a

11 convlent que les opératlons ou phases de contrôle
ne cond'ulsent pas à un accrofssement trop lnportant du
prlx de revlent. Dans ce but, 11 a été mls au polnt des
méthodes de contrôle statlsü1que eu1, tout en llmitant
1tétendue des con.trôles, leur conservent toute leur valeur
en dnserrant dans'drétroftes llmltes.Ie nombre de p1èces
défecüueuses toLéré. IL est blen évldent que dans Le cas où
a.ucun défaut ne'peut âtre toléré (pour des rälsons de sé-
curlté'par exemple), 1es méihodes. de contrôle statlst.lque,
quel que solt leur lnténât économlque, dolvent falre place
au contröle à LOO l.de .1a fabrlcatlon.

4.6.4 . Le vérlf lcateur.
' Les vérl.f lcateurs sroccupent du contrô}e qr.rantitatlf

et qualltatlf du -ti.aval1 qutlls effectuen! sulvant lqs
dlrecElves émanant du BF. fls'dépendent dlrectement du
BF et sont aussl. lndépendantes des servlces d t exécutl.on.

Cette lndépendance est lndlspensable de'façon à pgr-
metire au vérlflcateur de prendre les décislons-qul srlm-
posent en'toute llberté.

' Iæs vérlflcateurs nront pas à lnÈervenlr dans la dlrec-
tion du travall''et ntont aueune dlrecttr,ve à dcnner a¡Ð(.

- ouvrlers. Ils sont généralement'spéclalisés dans u¡re bran-
che détermlné-e.

Le .vérlfl.cateur dolt:
cor¡naltre les cotes eü les tolérancês permlses;

-. être en possesslon des lnstruments de mi¡sure et des
callbres à utlllser pour exécuter Ie contrôIeo -

11 dolt aussl âtre en possesslon drune documenta!1on
c omplèEe concernan! les lnstruments' et- les 'systèmes 

de
mesurage nécessäires.à lrexéeutlon dtun eontrôle et sulvant
le degré.de préclsion prescrlt par la flche de fabrlcatlon.

4rT . Le'polntage.

4.7.1. Relevé deS heures pres!ées.



t€ temps de'présence de
tré de Ia manlère sulvante:

5.

1a maln-droeuvre. est enregf.s-

T2

ltl:
A

heures de traVall rée1 plus heures drlnterruptlon de
travall avec malntlen de-la prlme dtactlvlté
heures d'lnterruptlon de travall sans prlme d'actlvLté.
heures dtabsence de tout genre: congé, maladle, dls-
pense de servlce. r

4.7 .2. Poln des tem de travall réel..
' Ltall'ocatlon de .temps est renselgnée sur chaque bon

de maln-dtoeuvre. .

Les bons de' maln-d I oe.uvre provenant solt des devls
de réparatlorr¡ .solt' des gammes .de fabrlcatlon (flches de
fabrlcatlon) sont envoyés à. 1'ateI1er quf tes'classe en
falsant la dlstrlbutlon'sulvante :

en aÞtente .d I exécutl'on
en coufs 'drexécutlon
terml.nés

La dlstrlbutlon du travall'ãr¡¡c ouyrlers e5ü falte par
le. plarurlngman en respec.tant les ln¿tcatlonS émanant du BF.

4.7 .t. Calcul du ndement.

Ca]cui de la prlme'- Prlx de revlent.

Le rapprgche des T2 et des TI correspondantÈ.permet
de déüermlner le rendement.

Ce1ul-cl peut âtre éta¡lt pour:

un ateller
une brlgade
un ouvrler
u¡e commande

1., ,

I] correspond au rapport #
.' tz

et déclenche le palemènt drune-prlme qu1 lul est propor-
tloru¡elIe.

En. ou-tre, 1â détermlnatlon du rendement dor.ne la pos-
slbtlltér êü servlce de la comptablllté, de ealculer leprlx de revlent des plèces fabrlquées ou réparées.

c. r22t.
12e.1êçon.
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4.7 .4. L€ polnteur.

Dans chaque bureau de plarmlngr on trouve généralement
un polnteur sroccupant de la partle admlnlsuratlve'du
frava11.

11 classe les dosslers de fabrlcaÈlon;
11 dlstrlbue 1es bons de naln-d t oeuvre arlc planirlngmen
et les reçolt en retou¡'iorsque le trava.lr est termlnéi
Chaque Jour, à la f1n de la prestatlon, 11 rassenble
]es bons termlnés et. .les envole au EIF;

- 11 transmet les dossi.ers de fabrlcation aux autres plan-
nings lntéressés;

- 11 polnre 
ï:: l$iä:::;"

11 rempllt' les feullles de congé qur11 tnansmet au contie-
mattre pour slgna.ture;

11 sroccupe aussl.de ftafftrchage des'avlso



Annexe I

a

B et C cont des cotes d'exécution.

A. D et E aont des cotes de position
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5 .1. Défln1t1on et but.

Pour pouvolr exécuter des travaux 11 est nécessalre
dravolr des matlères premlères et des plèces de rechange.,
Crest pour cette ralson quron a créé des magaslns qul d1s-
posent drun'cerüaln stock de toutes les p1èces ou matlères
premlères susceptlbles drâtre utlllsées.

Les magaslns dolvent pouvolrr. en prlnc1pe, satlsfalre
toute demande de plèces; du falt qut1l exlste ur¡e grande
dlverslüé de plèces-dlfférentes fI est nécessalre dravolr
une organlsatlon très solgnée.

Quolque lrorganlsatlon des. magaslns nrentre pas dans
le cadre de ce cours, 11 est quand même nécessalre dren
avolr une 1dée générale.

5 .2. Approvlslonnement des stocks.

Le magasln dlspose drune flche de stock pour chaque
p1èce.de rechange, pour .chaque matlère ou pour ehaque ma-
tlère prem.lère (a,rurexe 1).

. Cette flche donr¡e à chaque lnstant Ie stock exlstant
au magasln alns1 qutune vue générale sur le mouvement des
plèces (entrées et sortles).

0n doit pourtanü falre la dlfférence entre 3

l. Le stock réel, qul comprend la totallté des plèces.
2. Le stock dlsponlble, qi¡1 comprend Ie stock rée} molns

Ia quantlté réservée pour une commande. Cette réserva-
tlon est slgnaÎée au magasln par un bon de réservatlon.

Le réapprovlslor¡r¡ement des magaslns dépend :

- de lrlmportance et de Ia régutarlté des consommatlons;

- des prévislons do¡'¡r¡ées par les servlces consommater¡rs;

- des déIals de llvralson après commande.

Le réappr'ovlslor¡r¡ement peut aussl se falre au moyen
drur¡e fornn¡le t

B = g x (p + s + e) - fr dar¡s laquelle ont tlent
compte de :

þ=Quantltéäsüockeri
g = consommatl0n moyenne mensuelle;
p = pérlodlclté (2 à ) mols sulvant le prodult)¡

Cours I22t.
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s = msrgê de séct¡rlté (par mols);
e = déIa1 de llvralson (également par mols);
h = ítoy€ns¡ parml lesquels = stock actuel;

plèces en commande;
réut1I1sabIe.

La détermlnatlon du polnt de commande peut être
présenté pd,r le dlagramme reprls cl-après :

Srocx rn ttoîqunl DE PtEcEs

Ecmut ot
lemps

Ce dlagramme montre clalrement Ia fagon de dét,ermlner
un polnt de commande.

Les consommatlons dolvent être sulvles de très près,
car Le stock pourralt se ürouver au nlnlmum et même parfols
à zéro lorsque la consommatlon réelle est supérleure à la
consommatlon théorlque prévue. Dêns Ie cas contralre cela
doru¡eralt ur¡ stock superflu.

0n aJoute, en plusr &u polnt de commande théorlque
trouvé, une marge de sécurlté dfun certaln nombre de mols
afln de pouvolr répondre à cerbalns lmprévus,

Lrachat de plèces, de matlères ou de matlères premlères,
sreffectue en prlnclpe par le Senvlce A6 des achats-à
Brwcelres qul dlspose drune sltuatlon générare du s¿ock du
réseau. 11 arrlve pourtant que Ie servlce local achète
dlrectement. QueI que solb lrachat, 1I a touJours Ileu
après une demande de pr1x. Ces achats d,lrects ne sont

¡

Ðnn Dc fouentrua¡

1)e legon
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Justlflés que pour des prodults qul ne sont utlltsés
quraccldentellement et pour lesquels 11 ne seralt pas
rentable de prévolr ur¡ stock.

Avant tout achat de ce genrer on stassurera que la
p1èce à acheter ne salt pas être renplacée par urrã plèce
exlstant au nagasln.

Lorsgue ttachat est nécessalre on aura touJours recours
ar¡c demandes de prlx et on retlendra 1e prodult qul est la
plus avantageuse compte tenu du pr1x, de Ia quallté et du
déIal de Llvralson.

Pour certalnes fabrlcatlons urgentes cfest le dernier
polnt qirl sera le plus lnfluent.

5.7. $urvelllance des stocks.

Lrapprovlslorvtement des magaslnsr ên plèces de
rechange et en matlères premlères, est wr deË facter¡rs
prlnclpaur( de Irexécutlon et de lravancemeàt réguller des
travar¡c aussl blen en réparatlon quren fabrlcatlon.

.Tqutes les p1èces et matlères nécessalres dolvent être
ré$¡rllèrement dlsponlbles de fagon à pouvolr satlsfalre
Ies besolns courants des atellers.

Ces besolns sont dlrectement en rapport avec les pro-
gra¡nmes de réparatlon et de fabrlcatlon.

II est donc normal quton exlge une collaboratlon
étrolte entre les magaslns qul ont les. plèces en stock,
Ies atellers qu1 les .utlllsent et Ie servlce chargé des
prévlslons et des achats afln que les stocks solent propor-
tloru¡els aLxK .consommatlons .

La dlff1culté est donc drapprovrslonner régurlèrement
les magaslns sans trop ou trop peu de plèces.

Les stocks trop lmportants provoquent rxre lnmoblllsa-
tlon de gros capltaurc, augmentent les rlsques gue les
plèces stockées ne solent technlquement dépassées et nécessl-
tent des grands espaces ce qul augmente dlrectenent les
frals de nagasln (entretlen, éclalrage, contrôIe .. . )'.

Les stocks lnsufflsants provoquent des-manques de p1èces,
des retards dans Ia llvralson eü beaucoup dfautres lrrégu-
larltés qu1 peuvent condulre à ur¡e lnterruptlon des chaines
de fabrleatlon ou de montage.

5 .4. Class ement des stocks a

Les magaslns dolvent être organlsés de façon à pouvolr
conserver eü classer convenablement lespú.èces et les matlères.

Cours L22t
I)e leçon
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Les plèces dolvent être Judlcleusement süockées.
Les magaslns dolvent être secs, blen aérés et faellementaccesslbres. Les p1èces dolvent être préservées contrelrhumldlté et contre 1es avarlesi ellei dolveni-êaË ctas-sées de façon à pouvolr être facrrement accesslbles.

Les natlères lnsarubrps et lnflammabLes dolvent être
conservées dar¡s des loearú spécrilñ;C-équipés: - -

' Le magasln dolt'être équlpé de rnoyens de ma¡¡utentlon
moderraes pernettant ur¡ travalr faclre e! raplde. Lesarlées dolvent être blen dégagées ce qul faó1l1te reÀtransports. r-

rl est avantageux, rorsque crest posslble¡ de stockerles p1èces süf des palqttesi ce systèraã permet ur¡ déplêcê-
ment mécanlque et dlmlnue les manutentlons.

Le crassement des plècès se falt en plnclpe, sulvar¡tIe numéro 'de 
_ nomenclature.

rl exlste pourtant des exceptlons qu1 dépendent 3

- de lrorganlsatlon lntérleure de ltate1ler;
- de.Irencombrement et de la nature des p1èóes à stocker.

Le crassement ne peut pas être falt drr¡¡¡e fagon quer-
conque surtout en ce qul concerne .Ies artlcles de-consomma_tlon; 11 faut'touJours tenlr compte de la fréquence drarrl-vée et de dérlvrance des artlcres pendant wre 

-même 
pèrlode.fl est donc normal que les plèees qul sont souvent àemandéessolent classées à pnoxlrnlté de la sortle du magasln.

\ rempracement 
-des p1èces le .plus ratlormeL peut toute-fols âtre détermlné sulvant r¡ne méthode prus scläntlflque.

on commence par établlr r¡ne rlste des prodults stockésau magasln et on y lndlque la fréquence drentrée et de sor-t1e.

Déplacements'par an - semestre.
Nombre de manutentlons.

Entrée Sortle
20

200
100
50
to

2lo
20

IO0
80
9o

Llste des produlti.

A
B
c
D
E

Cours I22n
l)e leçon



5.
On desstne alors à ltécheIle la parol du magastrn sur

laquelle on'lnd1gue une échelre drentrée et une échelre desortle. cette écheIle correspond auc fréquences maxlmares
obtenues.'(Dans notre exemple on a 2OO pour ltentréã et
24O pour Ia sortle).

ENTREE 

-

ECHELLE D'EXECUTION

',50 ,û
ECHEUE D'ENTREE

,00 1500 s0 200 240

soRTtE_

200 50 0

On rel.1e alors par un tralt, pour chaque prodult et
sulvant les fréquencesr' Ies polnts correspondant à
1réche1]e drentrée et de ssrtle. Ltlntersectlon de cette
llgne avec Ie tralt draxe nouS dorure rm polnt qul est
lfemplacement théorlque, de stockage du þroau1t, Ie plus
avantageurc.

5,5 . Demande de sortle et sortle des stocks.

ta demande de sortle pour les plèces ou matlères pre-
m1ères nécessalres se falt au bureau de fabrlcatlon : pour
les réparatlons sr¡lvant les feullLes de v1s1te 'tmatlèrãnet pour Ies. fabrlcatlons sulvant la flche de fabrleatlon.

On utlllse à cet effet des bons de consonmatlon qul
dolvent parvenlr au magasln au mornent opportun.

Por¡r les faurlcaùlons on utlllse en prus des bons de
réservatlon qul_sont expédlés à lravance au rnagaslnler 1nté-
ressé avec une nflche'de réservatlon de rnatlèrãs et dtac-
compagnement du produltrr (arurexe 2 et ,).

A la réceptlon de ces 2 formulalres, chaque magaslnler
vérlfle sulvant lrordre des lnscrlptlons.sl rãs proãults
demandés sont dlsponlbles en quantlté sufflsante.

Cours L22t
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lrols cas oerrvent se orésenter :

I . Tous les prodults sont d1spon1bles.

Le magaslnler lntéressé

lnscrlt dans Ia n¡brlque rsltuatlon du stock en magaslntt
de La nflche de réservatlon des matlères et dtaccompagne-
ment du produltn la lettt"€ Br 11 date et paraphe;

11 garde Ie bon de réservatlon des matlères et ltattaclre
à Ia flche de stock de la natlère consldérée.

Ce bon représente u¡r ordre de réservatlon eü le maga-
slnler ne peut plus dlsposer de Ia quantlté réservée.

- €ri¿vo1€ Ia flche (ar¡r¡exe )) ar¡rc autres magaslnlersi

Lorsquê des natlères, réservées depuls plus de 2 mols'
sont des¡andées pour un autre usage, le magaslnler dolt deman-
der Irautorlsatlon dtgn dlsposer au plarurlng cenüral du B.F.
fl utlllse à cet effet u¡.r form¡Ialre rrdemande'drenl-èvemenü

de Ia réservatlonfr (annexe 4 ) .

le dernler magaslnler lntéressé envole la "flche de réser-
vatlon des matlères draccompagnenent du produltn au plan-
nlng central du B.F. qul le reclasse dans le dossler de
fabrlcatlon.

2. Certalnes matlères manquent et sont commandées.

Le magaslnler lntéressé

lnscrlt dans Ia rubrlque nsltuatlon du stock en magaslnn
r¡ne des nentlons sulvantes et paraphe 3

O = matlère manquante
E.C. 20 - I - 67 = en commande - date présumée de

llvraison
V 22 = stock lnsufflsant solde
V 15 R 22 = stoclc lnsufflsant solde réservé pour

dtautres commandes - nombre dtr:nltés réservées
N.A. Nouvel artlcle'- nrest pas encore en stoclc' au

magasln.

- prend Ia flche de stock des matlères nanquantes ou lnFuffl-
santes et la'remet avec le bon de réservatlon et Ia flche
sulveuse à I'employé lntéressé du br¡reau drapprovlslonr¡e-
ment.

la flche de réservatlon des matlères et draqcompagnement
du prodult alnsl que Ie bon de réservatlon restent au
bureau drapprovlslonr¡ement Jusqurà réceptlon de lrartlcle
demandé. Cecl ne se passe alns1 que lorsque les matlères
demandées ne peuvent être llvrées gutaprès r¡r¡ déIal assez
long.

Cours L22t
:..}e leçon



Le rnagaslnler lntéressé

pratlque conme dans le Bremler cas pour les rnatlères
dlsponlbles, rnals propose en prus des matlères de rempla-
cement pour les nanQuants. 11 envole Ia flche au plan-
nlng central qul transmet le dossler complet au prépaîa-teur lntéressé.

crest le préparateur qul déclde sl on utlrlsera oul ounon la matlère de renplacement proposée.

Lorsque toutes les maü1ères (prévues, nanquantes oude rempracement) sont dlsponlbres au magasln póur pouvolr
commencer la.fabr1cat10n on envole les bons de conèommatl0npour ]a déllvrance q.ul dolt se falre. quelque temps avantla date prérnre de prlse en maln. Lorsqup Ie magaslnler
.déllvre les matlères 1r déchlre les bons ae résãrn"ilorr, 1llnscrlt sur Ia flche de stock et sur le bon de consommatlonIe nombrê drr¡nltés qutll a dél1vré.

Les bons de consommatlon accompagnent les artlcres
déllr¡rés Jusqurau magaslnler locar du chantler lntéressé.celul-cl contrôre ra quantlté reçue et lnscr.lt les donr¡ées
du bon de consommablon orlglnal sur une cople que Lê B.F.}ul a envoyé plus tôt.

rr dolt en effet tenlr compte dfur¡ éventueÌ exoédantdél1vré pour lequer le B.F. a éiabll un bon ae ¿éauctlonpour ruie utlllsatlon prochalne sur une autre corunande. .

Les bons de consommatlons sont alors envoyés au B.F.qul les transmet au servlce de comptablllté. -

7.
Lorsque les :matlères sont llvrées :assez rapldement,

on lndlque sur la flche ra date de llvralson, dónr¡ée parre fournlssel¡r. on date.et on paraphe ra flche qul estalors envoyée au pLannlng central.

,. lnes 1ères es
E¡ent soni propos e

Cours l22t

I
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6. Manutentlons.

1. Importance des manutentlons6. a

ì\
€\la
ti
l
ñ
I

i
_èI
s

I-es manutentlons augmentent Ie prlx de revlent du
prodult sans augmenter sa valeur. 0n dolt done les éIinl-
ner ou les s1mpllfler quand ctest posslb1e.

Ittlals 11 nrest pas molns vral qurelLes Jouent r.¡r¡
rôIe essentlel pulsqurelles assurent la progresslon des
commandes de fabrlcatlon à travers 1es postes de travall
des atellers. Les manuteritlons sont une condltlon maJeure
du fonctlonnement correct de toute Itentreprlse.

Lr lmportance des manutentlorsest consldérab1e et beau-
coup plus qurori le crolt généralement. E1les occupent non
seülemenü les manoeuvres en totallté, mals ausÈl Ie per-
sonnel' qua1lflé Þor¡r r¡ne partle non négliseable du temps
qut ll devralt consracrer à un traval.l 'productif ou à r.¡n
tfavall de contrôIe.

Dans les fonde-rles de fonte, pour une torne de prodults
fabrlqués, on manutentlonne sulvanü le genre de fabrlca-
t1on, 15O à 200 to¡rnes de matlères et de .piodults dlvers
(fonte en gueuses, cokes, sable, moule, ionte l1qulde).

6.2. Inconvénlents et eott oes manutentlons.

Ie.s manutentlons exlgent des lnvestlssemenüs et des
charges drexploltatlon.

Les transports a.llongent les déIals . T.a. durée du cy-
cle de fabrlcatl.on dtun prodult est blen plus lmportánte
que la sonme des temps des opératlons et des contrôles.

Des transports défectueu:K ou lnsufflsants:
frelnent la productlon par manque de matlères premlères

ou de plèces t
engorgent et bloquent ltateller quand Ia productlon
irrest pas enlevée en temps voulu.

Sur 15 a'ccldents de travall, on noüe:

1 accldent survenu à ltoccaslon de manuten!1ons mécanl-
quesi
I accldents survenus à ltoccaslon de nanutentlons manuer-
les;
trT5 acc.ldents relatlfs à la clreulatlon lnterne.

selon les^entreprlses, !5 à 85 É oes saralres repré-
sentent 'des co9ts de transport, la- valer,¡r moyenne étantvolslne de 25 l. (¿es coûts de manlpulaÈlonÀ ne sont pas
sa1s1s par Ia comptablllté, pulsqutlls sont eomptés dansIes temps des opératlons).

c. r22t.
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c. t22t

- Les lnconvénlents et les cotts des manutentlons mon-
trent qu'11 s'aglt drun problème que I'on ne peut mésès-
Elmer. 11 faut donc rassembler les moyens propres à lui-
trouver une solutlon économlque grâce à une préparatlon
blen falÈe.

6.t . 0ùr se sltuent les.manutentlons ?

Ltachemlnement du f1ux de la productlon permet de dls-
tlnguer dlvers ordres de r¡a¡rutentlons.

fls concernenf¡

Lrallmentatlon des sectlons et des chalnes de fabrlcatlon
ou de réparatlon;
T-¿ clrculatlon à ltlntérleur des sectlons et des chaÎnes
de fabrlcatlon ou de réparaÈ1oni
TÂ l1vra1son des p1èces termlnées.

A cela, 11 faut aJouter des manutentlons et des. trans-
ports extérleurs à fréguence. plus ou molrrs régullère.

6.4. Natr¡re .des charges transoortées

.0n dlstlngue grosso-mgdordes charges. en vrac, des char-
ges lourdes et des charges Iégères.

6.4.1. Charees en vrac a

0n range dans cette catégorle les matérlau:c pulvéru-
lents ou coneassés en morcea¡¡:r de dlfférentes groiseurs
alnsl que tous les Ilquldes.

6.4.2. Charges unltalres lourdes.

êe 
-soäi 

toutes les charges constltuées dtune seule
plèce, dtun seul organe, dtune r¡nlté de transport, dont le
polds dépasse'quelques dlzalnes de kg et qu1 sont lntrans-
portables à la ma1n.

6.4.1. Charges 1égères

1. Elles nfexcèdenË pas quelques kgs. Elles iont alsé-
menü manutentlonnées à ltunlté dr.¡rant:

les manlpulatlons drallmentatlon et drévacuatlon des pos-
tes;
les transports. de poste à poste, avee Lralde de goulottes,
plans lnc11nés, transports à uoirlearrrc, ou slmplement de
charlots à maln.

2. En fabrlcatlon de masse, ces charges sont souvent
transportées groupées en Ióts dans des bacs, berures balan-
celles, parettes, gul consültuent des ùrt¿è de transport
ou de manutentlon et qul sont déplacées comme des charges
lourdes.'

14e leçon
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t.
6.4.4. Manlpulatlon des charges.

L. r.a rinipulatlon des charges est lnévltable. Elle exlgequrelles solent de salsle alsée. srlr nty a aucunedlfflcurté pgur Ia préhenslon manuelre oel charges lé-gères, 1tenlèvement des charges Lourdes peut eoããutreà prévolr des dlsposltlfs spéclau:c;
2. cer¡c-cl peuvent âtre reportés sur la p1èce elre-même;crest le cas des oeflletons, bossages-drérlngâgê¡ etc..0u blen crest 1teng14 de Ìevage ou de transpãrã áurest adopté pour la sa'lsle. pár exenple, lrétectro-almant pour Itenlèvement des déchets dei métar¡x rèr-

reLUK, asplratfon ou succlon por¡r 1es matlères légèresen vrac, etc..
6.5. Equlpements et matérteLs de manutentlon.

6.5.1. Génératrl!és.

1. 11 exlste une.. 1nf1n1e varlété o,équiþements etd'englns de nanutentlon due à La grande drverslté:
des prodults fabrlqués;
des quantltés fabrlquées;
des procédés de fabricatlon;
des condltlons locales: des entreprlses, etc...

2. 0n range les .très nombreu:c matériels de manutentlondans derr¡c grandes classes:

- r,es équlpements à fonctlon¡rement contlnu 
"oro""rr"r,,1"" transporteurs et les cônvoyeurs;

- r,es englns à travail dlscontlnu groupant res charlotset les apparells'de levage

t. Dans 1a maJorlté des manuüenllons, les obJets sontdéplacés par l'lntermédlalre. d'un ncontenánt,n; ã;i-;lr-pllfle et anéllore le lransporü et permet ra óonstttuttondtunltés de transport. on àtstlnguè des conüenanls dutype calsse, du type parette et des comblr¡alsons calsse-palette.

6.5.2. Equlpèments à fonctlonnement cont lnu.
6.5.2. 1. lbansporteurs a

1. Transþorteurs à band Â

rls assurent re transport contlnu sur des parcoursrectlllgnes:

- des mailères en vrae, pulvérulentes ou prus ou molns con_cassées;
des obJ.eüs ou colls lndlvlduels.

c. r22t
14e leçon



4.
2. Trans oorteurs à roufeaux.

6.5 .2.2. Convoyeurs aérlens.

éIevées, maln-droeuvre rédulüe
charlot avec tratn de remorques

c. rz?t

L€ transporte'r,r à rouleat¡c est un chemin de roule-
ment pour charges unltalres (plèces, obJets et col1s d1-
vers ) . Elles roulent sur des roulear¡c en acler et des-
cendent le transporteur sous lractlon de 1a pesanÈeur.

Comme les.transporteurs, les convoyeurs aérlens sont
par excellen.te des équlpenents de transport en contlnu.
IIs assurent de grands déb1ts de eharges r¡n1ta1res dans
les fabrlcatloi¡s de nasse.

6.5.1 . Matérlels à fonctlonnement dlsconllnu.

On range dans cette dénomlnatlon les ponüs roulants,
les grues, les charl'ots. Ces matérlels sont molns spé-
clallsés que les préeédents et beaucoup drentre eux sont
polyvalents et dtadaptatlon alsée alxr condltl'ons lmposées.

6.5.1.!. Ponts roulants, grues, tqonte-charges.

Les ponts roulantsr les grues, les paLans, déplacent
les chârges horlzonÈalenent et vertlcalement dans presque
tous le's cas. l,es ascenseurs, monte-charges, nreffec-
tuent que des déplacements vertlcaux.

6.5.t.2. @þ!g.
1. Charlots à bras.

fls sont. employés seuls- ou comme complément à des
englns, mécan1sés. tr1s'sont ratlorurellement étudlés et
blen souvent remarquables par leurs. qualltés. Ils trans-
portent des chärges Jusqutà 2 ou , tonnes et même 5 ton-
nes pour les charlots é.lévateurs à bras à levée hydrau-
l1que. .Lreffort muscul.alre pour valncre Ia réslstance
au roulement est déflnl par la natr¡re des bandages des
roues, lt état du sol, les dlamètres des roues, les roule-
ments des noyeux.

Ies ehari.ots à bras se dlfférenclent parl

ler¡r adaptatlon aLUK charges transportées; 11 y a des
charlots à dossler, ä rldelles, à calsse, pour montage;
leur système de roulement eü de dlrectlon, ctest-à-dlre
le nombre de 'roues et leur flxatlon;
leurs faellltés de chargement. et de déehargement.

2. Charlots automoteurs.

Ils offrenü tous les avantages de la mécanlsatlon:
charges unltalres lmportantes, vttesses de clrculatlon

14e Ieçon

(

)
surtouü sensfble pour le



5.

L,e conducteur est porté ou accompagne le charlot.
Lt énergle est fournle par un motet¡r thermique (essence
dlese1) ou électrlque (batterle draccumulateurs et quel-
quefols réseau).

Le chargement et Ie déchargement'du charlot 1mp11-
guent lr'alde drun engln de levage fel que palan sur mono-
ral1.

t . A'utoleveurs ou charloü élévateurs à fourche a

L€ charlot élévateur à fo¡¡rche est r¡n charlot à mo-
teur qui peuü transporter, soulever ou abalsser la char-
Eê. .Ces der¡x dernlères.fonctlons pernettent 1e chargement
e.ü le déctrargement du charlot grâce à la fourche dônt 11
est pourvu et à I'artlflce de la palette.

I¿ paleüte.est une. petlte plate-forme placée sL¡r pleds
ou.tasseau:ro El1e reço1E Ia charge ou ltun.l'té de manu-
tentlon.

7. Servlçes généraux.

:l .1. Bâtlments.

Pour.protéger Ie persorurel, 1es machlnes-outl1s et les
moyeru¡ de manutentlon contre les lnüenpérles, ceux-c1
sont logés dans des bâtlments.

T.,a constnuctlon dratetiers. dolt être falte compüe
tenu de Ia r¡ature et de ltlmportance des travar¡c quron
veut y réal1ser.

A Ia'SNCB, la eonstructlon de nouveáux bâtlments estptutôt rare et les lmplantatlons des chalnes, dtallées et
de postes. de travall sont adaptées aur( bâtlments exlstants.

res bâtlnents ayant nécesslté des'lnvestlssements ln-portantsr on y effectue régullèrement des travaux drentre-
tlen et de pelnture. Ces travaux sonË généralemen! effec-
tués par Le servlce de la vole sulvant un programme blen
étab11.

T .2. EqulpemenËs des atellers a

T .2.!. Machlnes-outlls.

Dans r¡n ateller noderne, les travaux manuers se l1ml-tent strlctement à .cewc qul ne savenÈ pas être'réallsés
sur des maçhlnes-outlls (montage), parce qutlls sont trop
compllqués ou parce que ltachat de la machlne-out1l,
nécessalre ne seralt pas rentable.

c. l22t
14e leçon
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La gamme des machlnes-outlls est très étendue et
va drune slmple foreuse sensltlve ou meuleuse électrlque
à une machlne à programme en passant par des tours ordl-
nalres, des pllons, des presses.

Por¡r chacune de ces machlnes, on détermlne des aIlo-
catlons (journallèresr. hebdomadalres, mensuelles ou a¡rnuel-
les) se rapportant à lrexécutlon des travauc drentretlen
systématlqire,

Dans les grands atellers, 11 exlste un servlce spécla-
l1sé qu1 stoccupe contlnuellement de ltentretlen, du
gralssage et des réparatlons de toutes lEs machlnes-out1ls.

7 .2.2. Equlpements électrlques.

Toutes les lnstallatlons sont actuellement équlpées
électrlquement. Cette énergle est ut1I.lsée dans nos ate-
llers pour 1'éc1alra,gêt le chauffage et la force motrlce.

Une équlpe spée1al1sée est chargée de lrenüretlen de
tout 1téqulpement électrlque bels que coffrets, contac-
teurs, moteurs.

7.2.J.. Dlvers: a1r comprlmé t Bàz de chauffage, etc...

-- Chaque ateller dlspose d'une brlgade nservlce géná
raln dont 1'lmportance est proportlonr¡eIle à celle de Ira-
te 11er.

Ae servlce sroccupe de ltentretlen, de la réparatlon
et éventuellement de lrexécutl'on de petltes modlflcatlons
aur( conduites de propane, du chauffage centra.I, dtoxygène
et dralr comprlmé. -

c. I22t
l4e'teçon
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l5e lecon. t966.

8. Les facteurs du prlx de revlent.

En général, le prlx.de revlent drun travail est la
dépense pécunlahe totale nécéssalre pour Itexécuilon de
ce'traval1.

IÌ comprend:

- I€ salalre pour les heures réelIes de travall;
- Le prlx nét des maülères uülllsées, augmenté des frals

généraux des artlcles stockés et-dlrninué du prlx des
matlères retournées. au magasln;

- Les dépenses dlveises notlflées dlrectement à ce travall
pgr exemple Leb factures lnférieures à 5OO F pour Irachat
drö'bJets dans le commerce t
Les-fra1s généraux proportlonnels au>< heures réelles
polntées;

- Ltàmortissement'des bâblments, lnstallatlons,
etc. . .

équlpements,

Le prlx de revlenL est donc lnf l-uencé aussl .U1en par
Êes dépenses dlrectes que par des dépenses lndirectes.

8.Ì. DéÉenses dtrrectes.

Ces.dépenses provlennent de. toute la maln-droeuvre et
de toutes lès matlåres premières nécessalres à 1a fabrlca-
tion du prodult. , 

.

On peut'dlminuer ces dépe¡ses en dlmlnuant solb Lesfrals de'maln-dtôe.uvre dlrecte, solt les frafs de matlères
premlères ou ericore.les deux en même temps.

8.1.1. Comment ut-on dlmLnuer la d nse en maln-
dtoeuvre ?

Cette dépense est - 1e produit 'du salalre horalre, payé
à lrexécutant, murtlplié par-'le nombre drheures empróyéeå
.à 1a fabricatron du prodult. -

Le salalre qu1 est payé à chaque exécutant qui partl-
eipe dlrectement à la.'fabricatlon du'prodult, nrlntervlent
pas seul dans la flxatlon du salalre horalre qul sert au
elcul du prlx de revlent. Dans La prupart des cas.on se
base sur un saralre ho'ralre moyen: de tous' les agents direc-
tement productlfs de la section lntéressée quel1e que
solt leur quaLlflcatlon adminlstratlve eü sans tenlr compte

c . 1223.



é.
du temps Pend.a#r-requel 1ls lntervtennenb lndlvlduellement
dans la fabf-x'cqþ,¡urr*r .,. (r-e s salalres horalres sont f lxés
réglemeniairemenT--Þoun,,ellaque quaIlf1catlon adnlnlstratl-
ve du personnel).'

Le personner'êe maltrlse et le personner du B.F. nesavent pas lnfruelcede facteur nsalãlre horalren qul,multlpllé par Ie facteur tttemps utlrlsétt déternlne retotal des dépenses en maln-droeuvre ådlrecte.

Par contre, ces agents peuvent influencer re facteurntemps utlllsétt. evant tout en essayant de trouver ra
néthode de travalL la prus avantageuie et la pl.us Àû"".Ensulte drobtenlr de Itouvrler qurlr appllque scrupuleu-
sement cette méthode. -

' Enfln en organlsant lrensembre des actlvltés de façonà pouvolr respecter la eadence de productlon prévuã.-ausst
blen au polnt de vue matérlel (outits, matlèrãs premlères,etc... ) qurau polnt de vue humaln.

Ltagent de maltrlse et le personnel du B.F. dlsposent
donc alnsl de- tous res moyens pour ramener Les temps drexé-cutlon Jusqutà un mlnlmum üout en respectant ta quättté
demandée du prodult.

8. 1.2. Comment dlmlnuer les dé nses en matlères
preml res.

Le montant de ces dépenses dépend de la quaù.Ètté-ctde ' 1a quallté des maüières premlères util1;ées.
11 est done nécessalre dtacheter des matlères prenlères

adaptées à la quarlté exlgée du prodult termlné. unequaL1Èé supérlerrre à cell,e nécessalre cottera lnévltable-
ment plus chère et le prlx de revlent du prodult en seralnutllement plus élevé.

Par contre, une quantité inférleure des mallères pre_
m1ères nous donnera des malfaçons, crest-à-dlre des aéien-ses lmprévues qu1 augmenteronú auisl. le prlx de revlent.

Le carcur des dlmenslons et Ia commande 'des matlèrespremlères se feront compte tenu des dlmenslons maxlmalesde Ia p1èce .à fabrlquer et r I exécutant sera lnformé sur l_aquantlté exacte de matlère qur1l peut ut1l1ser par ptèce.
0n aura alns1 r¡n mlnlmum de mltrallres et de aéãnetl ce qu1dlmlnuera au maxlmum tes dépenses en matièrespremrèreset de fait 1e prlx de revlent.

rl est donc très cla1r que lrachat alnsl que lrutlllsa-tlon des matières premlères ne peuvent être raits ãu :- ---hasard mals dolvent âtre étudlés et vérlflés sérleusement.
L223c

15e leÇon



7.

8.2. Dépenses lndlrectes.

Pour pouvolr produlrer on dolt dlsposer de bâtlments
aussl blen des atêllers que des burearuc. ón peut les
louer et dans ce cas, le montant du loyer est à lmputer
au prlx de revlent.

Lorsqurun lndustrlel veut construlre des bâtlmen.ts,
11 dolt dlsposer du capltal nécessalre; ce capltal peut
être un blen personnel.ou 1e résultat dtun empnrnt.

Lorsque crest un blen personnel, 11 déslre que ce
capltal lnvestl dans les bâtlments, lul rapporte les mêmes
1ntérêts que s.'11 1e plaçalt dans drautres lnvestlssements.

51 le capltal eSt emprunté, 1l devra être remboursé
par des versements annuels comprenant aussl blen la somme
empruntée que les lntérêts qut sru rapportent. Ces lnté-

.rêts afnsi.que les versements augmenteront de nouveau
le pilx de revlent.

En outrer- Ies bâtlments perdent de leur valeur avec
}'âge;-on dolt donc prévolr, dès lrlnstant ot¡ 11s sont mis'
en servlce, un fonds qul permet au moi.ns de les modernlser
régulIèrement. '

Les sommès verséés à ce fonds t'dramortlssementtt lnter-
vlendront aussl défavorablement dans le prlx de rèvlent.

. Tout ce.qul a été dlt cl-avant pour 1es bâtlments est
valabJ,e aussl pour les é'qulpemeintb: machlnes-outlls, 1ns-
taLtatlons, ouiils, matérlel dtateller et de bureau. Les
intérêts des capltaux y lnvestls, les rembourSemenus
a'nnuels de 1'eriiprunt et Les amortissements augmenteront
encoie' Ie prlx de r.êvlent. De pfus, tg.us leF bâblments
dolvent être chauffés, éclairés et nettoyéS'. f1 'est 

même
nécessalre de les entretenlr et de les réparer périodl-
quement a1nsl df allleur.s que les équlpements. Ic recondl-
tlonnement, ltentretlen et la réparatlon nécessltent- dela maln-droti¡uvre et des matlères pr'emières qul aulmentent'
Le prlx de revlent.

Le prix de revlent sera encore lnfluencé par 1es dépen-
sgs en énergle'telIe què vapeur, érectrlclté et alr comprl-
mé.

r,e servlée d t étude et le bureau de prépara.tlòn devront
lntervenlr pour déte¡mlner ta conceptlon de la plèce.
ces servlces desslnent Ie prodult, et ses éréments, 'flxent
la matlère ì-a plus avantageuse, re processus et ié temps
drexécutlon, prévolent Ie déroulement des travaux à tra-
vers les chantlers et éventueLlement res implantatlons gé-
nérales ou particullères qul sont nécessaires.

c. \221.
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Lrorganlsaflon drune fabrlcatlon est enfln complétée
par un bureau du plannlng central qul répartlt, Ies comman-
des dans les chantiers, qul contrôIe lravancement et laquallté des produits fabrlqués.

11 exlste aussl un servlce des achats de matlères¡ ün
rnagasln alns1 qurun servlce commerclal pour lrexamen'des
marchés pour saÈlsfalre Ies commandbs,

Le servlce de comptablllté sr&cupe de La.notatlon
et de ltardlyse des entrées et des dépenses'et aussl du

ca1cul'.du prix de revlent.

I€ servlce des Flnances gère les fonds et vell.le.sur
tra trésorerle.

Avant.de pouvolr vendre un proflult on dolt dlsposer
dtâgent pcjur payer les matlères premlères et les sêIaires.
Cet argent appêLé aussl t'fonds de roulementfr dolt être
trouvé et þuls remboursé.aussl par des versements.

En outre, 11 nry a pas que Ie salalre des ouvrlers qul
lnfervlent; 1l y a aussl leÈ avantages.sociaux payés sous
forme de pension, de congés payés et de sécurlté soclale.

ces charges soclales patronales lnfl.uer¡cent égarement
Ie prlx de revlent des produits¡

Lorsqutll .est questlon de þersonnel, iÌ faut sroccuper
du recrutement et de sa poritlque. Le saralre horalre dolt
être'détermlné et res tols sociales appliquées. on dolt
donc dlsposer drun servlce adml.nlstratlf équ1pé.du matérle1
de bureau lndlspensable. '

Pour malntenlr une actlvlté on dolt c-o¡.nmander, coordon-
ner, organlser, contrôler, préparer et préîolr touù ee qu1
est nécessalre. I1 est donc nécessalre dt.avolr. un dlrl-
geant responsable encadré de personnel à tous res éeherons:
supérleurs et sutbanternes .

Les salalres, Ies lntérêts, les verse
Ies amortlssements, Les charges soclales e
dlrectlôri forment les dépenses lndlrectes
revlent appelés trfrals générauxtr.

Ltìmport,ance de ces frals et leur écheloru¡ement nous
obllge à y prêter la même atteirtlon que pour cellè quron
prête à lranalyse des dépenses älrectes.-

une part flxe de ces frals lntervient dans re prlx de
revlenb de chaque plèce fabriquée. cette part sera blen

. str proportlonnelle à ces frais¡ -

ments annuels,
E les frals de
du p¡l¡ de

c. 1221
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Cela vous étor¡nera peut-être que Ia part nfrals
générauxtt qul dolt être aJoutée à chaque heure maln-droeu-
vre, est à l-a SNCB de ltordre de 2OO fr.

Dans de telles condltlons, 11 est normal que Itactlon
de chacun dans sa propre branche solt dlrlgée sur!

l. Ltétude approfondle de La fabrlcatlon et de Ia réallsa-
tlon Ia plus avantageuse aveö un mlnlmum de matlères
premlères dans Ia qual1té exlgée et r¡n mlnlmum de maln-
df oeuvre dlrecte t

2. La recherche de ce mlnlmum en maln-dtoeuvre dlrecte par
Une organlsatlon ratlonnelle des postes de travall etpar la flxatlon de la bonne méthode de tra'väil. un têl
mlnlmum de maln-droeuvre dlrecte corresporid à une þro-. ductlon maxlmare et par.conséquent aussl avec les fralsles plus bas par unlté consldérée;

t. r¿ dlmlnutlon Ia plus grandê posslble des frals généraux
dans le but 'de dlmlnúer re pluq posslbte - }.a part lnber-
venant'dans Ie prlx de revlent.

8.1. Notlon du salalre horalre.

De tout ce qu1 précède on peut malntenant détermlner
ce qul dolt être comprls comme ttsalalre horalrett.

L€ salafu:e horalre est composé du salalre horalre
moyen de tous les ouvrlers productlfs drun ateller déter-
miné, augmenté du total-des frals généraux répartl surIa somme des heures prestées par ces ouvrlers durant re
mols précédent.

8.4. créd1bs.

Comme nous lravons exposé plus tôt, 11 est utlle de
dlsposer.Itun fonds pour Ia modernlsatlon ou 1e remplace-
ment de bâtlments, de machlnes-out1ls, dr lnsÈarlatlons,
droutlls, de.matériel dtateller et de bureau.

rorsque des travaux lmportants dolvent y-être exécutés,
on dolt demander une autorlsatlon au gérant ãu fonds qu1
selon les clrconstances: ou I'autorlsatlon, en flxe les fonds-dlsponlblès..

Ces fonds dlsponlbles sont appelés rr.crédltsr.

8.5. Conclqslon.

Nous espérons que ce cours vous permettra de ne prus
douter du rôle. ¡lmportant que tleñt à tout mor¡ient Irorganl-
satlon en général dans nos aterlers et quren partlculler
vous soyez malntenant convaincu de la mlsslon très s¡íéclale
lncombant .au personnel du B.F.

. Ta Soclébé attend donc de vous, une fols admls au 8.F.,que vous rempllsslez cette mlsslon avec dévouement et
conflance.

c. t?zt
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