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nauwkeurige kennis van de verkoop van de diverse
vervoerbewijzen, laat het bedrijf toe een prijsbeleid te

voeren dat in overeenstemming is met de markt.

Het aanbod van De Lijn, vitgedrukt in aantal beladen
voertuigkilometer, bleef sinds 1992 wvrij constant.
Enkel in 1992 nam het aanbod significant toe, voor-
namelijk door de lancering van enkele nieuwe projec-
ten zoals het stadsbusproject Brugge en de snelbuslij-
nen vanuit Limburg. Het globale aanbod van De Lijn
lag in de voorbije jaren steeds een stuk boven het ni-
veau dat vereist wordt door de beheersovereenkomst.
Dit sluit niet it dat De Lijn slecht renderende lijnen of
ongebruikte ritten geregeld aan hun maatschappelijk
nut toetst en de vrijgekomen middelen herinvesteert in

een aan de markivraag aangepast aanbod.

5 jaar De Lijn

De fusie en integratie van drie voormalige vervoerbe-
drijven was een gedroomde kans om op diverse viak-
ken het stads- en streekvervoer nieuwe impulsen te ge-
ven. Een dozijn belangrijke realisaties om even bij stil

te staan:

* Geintegreerde tarieven en vervoerbewijzen

Medio 1991 kon De Lijn een verregaande integratie
aankondigen van alle tarieven en vervoerbewijzen.
Voormalige stads, voorstads- en  sireektarieven
versmolten tot één geintegreerd systeem, tientallen ver-
voerbewijzen met beperkte geldigheid in Gent,
Antwerpen of elders werden herleid tot enkele ver-
voerbewijzen geldig op alle lijnen van De Lijn. Het
gamma klassieke vervoerbewijzen werd vervolledigd
hetzij door nieuwe hetzij door bestaande die werden

veralgemeend naar andere steden.

* Een nieuwe huisstijl, een nieuw imago

Een in het oog springend logo, een vlotte naam, een
nieuwe huisstijl en een opvallende informatiecam-
pagne gaven het stads- en streekvervoer een nieuw,

jong en fris imago. De naambekendheid van De Lijn
scheert hoge toppen. Meer dan 2500 bussen en
trams en 40.000 halteborden zorgen voor de dage-
lijkse confrontatie van de Viaming-in-de-straat met het
begrip De Lijn. Weinig bedrijven hebben zo'n hoge

naambekendheid.

¢ Nieuwe ontwaardingsapparatuur

De invoering in 1993-1994 van magnetische ont-
waarders op alle bussen en trams staat synoniem voor
een enorme verruiming van de kennis op het vlak van
het gebruik van ons aanbod. Het systeem is daaren-
boven gebruiksvriendelijk voor de klant en vermindert

de administratieve handelingen voor de chauffeur.

¢ Produktinnovatie

De klassieke lijnbus of stadstram wordt steeds meer
aangevuld door nieuwe markigerichte produkten.
Sinds 1991 komt voor de lange afstanden de snelbus
opdagen; in plattelandsgebieden biedt de flexibele en
zeer klantvriendelijke belbus niet alleen een oplossing
voor zwakke vervoerstromen maar heeft ze ook een
maatschappelijke rol te vervullen.Grensoverschrijdend
verkeer zit sinds 1994 in de lift dankzij een verre-
gaande samenwerking met Nederlandse en Franse

zusterbedrijven.

¢ Samenwerking met de NMBS

De samenwerking en complementariteit met de spoor-
wegen kreeg een nieuwe impuls. Vijf provinciale ver-
voercommissies regelen sinds 1993 alle aspecten in
verband met de aansluitingen bus-rein, zowel wat be-
treft de verbetering van de infrastructuur (inrichting
busstations, bewegwijzering, infopanelen,...), het op-
timaliseren van de dienstregelingen (systeem ARIBUS)
als de vitwisseling van informatie.

¢ Strategisch ondernemingsplan

Op 18 augustus 1993 keurde de Raad van Bestuur
het eerste strategisch ondernemingsplan goed. Dit
plan geeft het lange termijnbeleid weer van De Lijn en
definieert de voornaamste marktsegmenten en priori-
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tieve arbeidsrelaties, de aanwervings- en promotie-
voorwaarden, de bezoldigingsregels, de arbeidsregi-
mes en arbeidsduur, de opleiding, beoordeling en de
sociale voorzieningen regelt. Bovendien werd een ge-
heel nieuwe organisatie uvitgewerkt, gebaseerd op
een maximale synergie; onderscheiden bedrijfsactivi-
teiten worden in alle entiteiten zoveel mogelijk onder-

gebracht in dezelfde afdeling.

De beheersovereenkomst

Sinds 1993 wordt de relatie tussen het Vlaamse
gewest en De lijn geregeld in een beheersovereen-
komst. De Lijn was hierdoor in Vlaanderen het eerste
overheidsbedriff dat een beheersovereenkomst af-
sloot. Een dergelijk contract dat courant is bij auto-
nome overheidsbedrijven heeft tot doel voor beide
partijen een verbintenis te sluiten over langere termijn

zodat ook een continuer beleid mogelijk is.

Voor 1993, 1994 en 1995 werd telkens een voorlo-
pige overeenkomst voor 1 jaar afgesloten. De over-
eenkomsten van 1994 en 1995 zijin de facto niet
meer dan een verlenging van de overeenkomst van
1993. Ook 1996 zal nog worden overbrugd door
een contract van 1 jaar. De beheersovereenkomst
1996 werd nog in juni ondertekend door de vorige
Vlaamse regering. Na het aantreden van de nieuwe
Vlaamse regering op 21 juni was voor een aantal
punten een hernegociatie nodig.

Het huidige streefdoel is een eerste definitieve over-

eenkomst voor drie jaar af te sluiten voor de periode

1997-1999,

* waarin een structurele oplossing is voorzien voor
het verstrekken van beheersinformatie;

* waar de normering integraal deel van zal vitmaken;

* waarin een struciurele oplossing is opgenomen voor
de permanente modernisering van het voertuigen-
park;

® en waarin eveneens een struclurele oplossing is

opgenomen voor de vrijwaring van het onroerend

patrimonium van De Lijn.

Van de nieuwe overeenkomst zal ook het geactuali-
seerde strategisch ondernemingsplan van De Lijn deel
vitmaken.

Netnormering

Een sleutelelement van de nieuwe beheersovereen-
komst wordt de netnormering: het opstellen van een
objectief systeem dat een gelijkwaardig gespreid aan-
bod van openbaar vervoer in Vlaanderen kan kwanti-
ficeren in een maatschappelijk-economische benade-
ring. De voornaamste kenmerken waaraon een
netnormeringssysteem moet voldoen, zijn:

* voldoende doorzichtig zijn voor alle partijen (De
Lijn, Vlaamse gewest, eventueel zelfs derden zoals
betrokken gemeenten);

* rekening houden met de maatschappelijke opdracht
van het openbaar vervoer;

* zo beperkt mogelijk worden gehouden zodat De
Lijn voldoende bewegingsruimte behoudt om haar
aanbod aof te slemmen op de markivraag. Het sys-
teem mag voor De Lijn geen keurslijf worden dat
haar elke vorm van commercieel ondernemerschap
Zou ontnemen;

* de waarborg bieden om structureel over voldoende
middelen te beschikken om het door de normering
vasigelegde aanbod, blijvend fe kunnen verzeke-
ren.

Modernisering van het voertuigenpark

In de voorbije vijf jaar kon De Lijn een vrij aanzien-
liike verjonging doorvoeren van haar bussenpark.
Eigen investeringen en investeringen voor rekening
van het Vlaams gewest waren elk goed voor ca. de
helft van de in totaal meer dan 3,5 miljard BEF aan in-

vesteringen in rollend materieel. Na een relatief kalm
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raad. In dit memorandum gaat De Lijn vit van het door

de Vlaamse overheid vooropgestelde beleid, nl. het

ofremmen van de verkeersgroei en het versterken van

alternatieven voor het autoverkeer. In het memoran-

dum vroeg De Lijn een verhoging van het jaarlijkse in-

vesteringsbudget van 2,1 naar 3,2 miljard BEF {vooral

ten behoeve van de reeds aangehaalde tramexploita-

tie in Gent en Antwerpen) en een exira jaarlijks ex-

ploitatiebudget van 1,150 miljord BEF:

® 600 miljoen voor de versterking van het stads- en
voorstadsvervoer in en rond Aalst, Brugge, Genk,
Hasselt, Kortrijk, leuven, Mechelen, Oostende,
Roeselare, Sint-Niklaas en Turnhout;

® 200 milioen BEF bijkomende exploitatiemiddelen
voor Gent en Antwerpen, voornamelik om meer
trams in te zetten op de tramlijnen;

® 300 miljoen BEF om het aanbod en de kwaliteit te
verbeteren op goed vitgebouwde interstedelijke ba-
sislijnen, complementair met het spoorwegnet;

¢ 50 miljoen BEF extra om belbusprojecten op te star-
ten in landelijke gebieden om ook potentieel zwak-
kere streken een minimaal vervoeraanbod te garan-
deren.

Het memorandum werd verstuurd naor alle Viaamse
ministers, politicke partijen en gemeentebesturen met
de vraag om de tekst te onderschrijven en vanuit hun
positie ook passend bij te dragen tot de realisatie er-

van.
Terugverdieneffect
Een belangrijk argument voor de vraag naar meer

overheidsmiddelen voor De Lijn is overigens het inte-
ressante rendement voor de overheid van elke gein-

vesteerde frank. Studies (0.a. in Nederland en Duits-
land] hebben aangetoond dat, onder vergelijkbare .
omstandigheden als in Belgié, elke frank exploitatie- -

bijdrage in het stads- en streekvervoer 1,29 frank
maatschappelijke baten oplevert. Openbaar vervoer

is dus zeker geen bodemloos vat voor overheidsmid-

delen maar een sector waar elke frank een maat
schappelijke meerwaarde oplevert van 29 %. Welke
sector doet beter?

Meer (middelen voor het) openbaar vervoer geeft een
positieve invloed op het milieu, creéert minder ver-
keersongevallen, biedt maatschappelijk economische
voordelen, leidt tot een vermindering van de verkeers-
congestie en de hieraan gekoppelde kosten voor de
gemeenschap, biedt bijkomende directe en indirecte

tewerkstelling, ...

Flankerend beleid

Maar meer geld voor meer en beter openbaar vervoer
alleen, is evenmin voldoende. De diverse overheden
moeten, elk op hun eigen bevoegdheidsterrein, een
consequent en geintegreerd beleid voeren dat de in-
vesteringen ten bate van het stads- en streekvervoer
versterkt. Een miljardeninvestering in frams moet ten
minste renderen door voldoende doorstromingsmaat-
regelen. Dit moeten niet altijd eigen beddingen zijn;
een efficiénte weg-verfmarkering, een streng parkeer-
toezicht langsheen tramroutes, een openbaar vervoer-
vriendelijke afstelling van een verkeerslichtency-
clus,...: het zijn relatief goedkope en gemakkelijke
ingrepen die zeer doelireffend zijn, ook voor autobus-

sen en in kleinere gemeenten.

Een beperking van de parkeercapaciteit in de stads-
centra blijft voor vele gemeentebesturen, en ondanks
de goede intenties van de Vlaamse regering, een
moeilijk te nemen maatregel. Getuige hiervan zijn de
talrijke nieuwe initiatieven voor grootschalige par-
kings in diverse steden. De bouw ervan wordt hier en
daar wel {gedeeltelijk) gecompenseerd door de herin-

. ,richﬁr‘\‘gﬂ.y’an de openbare ruimte en de beperking van
“het aantal parkeerplaatsen. Het blijft echter een feit

dat zekerheid over een parkeerplaats op de bestem-
ming één van de hoogst scorende argumenten is om
het openbaar vervoer niet te gebruiken. Parkings in
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Een beleid gericht op de versterking van het stads- en
streekvervoer, past viteraard ook in de strijd tegen de
verpaupering van de steden, één van de fopprioritei-

ten van de Vlaamse én federale regeringen.

Accenten in 1996

Het strategisch ondernemingsplan vit 1993 en de
7 kernstrategieén die De Lijn in 1994 definieerde, blij-
ven ook in 1996 dé uitgangspunten voor het beleid
van ons bedrijf. De viif strategische opties zijn groten-
deels nog in uitvoering en zullen wellicht alfijd wel op
één of andere wijze de rode draad vormen doorheen
het bedrijfsbeleid. Toch hebben de snel evoluerende
markt, omgeving en ontwikkelingen op Europees vlak
ervoor gezorgd dat vooral de analyse van sterkten -
zwakten - opportuniteiten - bedreigingen blijkbaar al
na drie jaar achterhaald dreigt te worden. Daardoor
Zijn ook binnen de strategische opties accentverschui-

vingen mogelijk.

Het strategisch ondernemingsplan zal daarom in
1996 een actualisatie ondergaan. Dit zal gebeuren
na ruime interne consultatie; bij het uvitstippelen van
het lange termijnbeleid van een bedrijf is de betrok-
kenheid van het personeel immers een belangrijke

troef.

Kwaliteit bieden is gewoonweg een noodzaak om in
de toekomst als bedrijf aan de top te blijven. Hoe de
kwaliteit van onze dienstverlening door de klant wordt
geévalueerd, wat beter kan, hoe de kwaliteit in de
loop van de jaren evolueert, welk belang de klant
hecht aan elk van de onderscheiden kwaliteitskenmer-
ken, enz. zal het onderwerp vitmaken van een kwali-
teitsbarometer, die in 1996 zal worden gefinaliseerd.
Dit instrument kwantificeert de kwaliteit en geeft aan
waar, op welke domeinen, op welke momenten,... De

Lijn aan haar kwaliteit moet sleutelen.

ISO 9001

De ontwikkeling van procedures en de ISO-2001 cer-
tificatie zijn het sluitstuk van het IKZ-beleid van De Lijn.
Procedures laten toe de bedrijfsactiviteiten beter te
analyseren, te beheersen, ze permanent te verbeteren
en er wijzigingen aan aan te brengen. Dit laatste
wordt gewaarborgd door de in de ISO 9001 inge-
bouwde procesperformantie-indicatoren, die mits een-
voudige evaluatie toelaten de nodige verbeterings-

acties op gang te brengen.

Opleidingen

Teneinde personeelsleden zo kwaliteitsvol mogelijk te
laten werken, nemen opleidingen een steeds belang-
rijker plaats in binnen het bedrijf. leidinggevende
personeelsleden krijgen een opleiding basisvaardig-
heden management, mecaniciens een cursus basis-
elektriciteit/ elektronica. In diverse geledingen van het
bedrijf peilen behoeftenonderzoeken naar nieuwe op-
leidingsnoden: opleiding van technisch personeel, in-
formatica, marketing, chauffeursopleiding rond klan-
tenzorg,... Dit alles geeft het personeel een bredere
basis wat moet toelaten een beter produkt of te leve-
ren, tot grotere tevredenheid van de klant, of de in-
terne werking fe optimaliseren.

De Lijn in Europese dimensie

In een fijdperk waarin Europese regelgeving een
steeds belangrijker rol gaat spelen in het dagelijkse le-
ven van de burger en van het bedrijfsleven, zal
De Lijn niet alleen de nodige aandacht besteden aan
evoluties op dit viak, maar zich eveneens wapenen te-
gen mogelijke bedreigingen. Om slagvaardig op de
Edropese evoluties te kunnen inspelen, zal De lijn
daarom permanent
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Hierbij werd steeds gestreefd naar een maximale
synergie. In alle entiteiten werden de afdelingen geor-
ganiseerd volgens dezelfde principes en werden on-
derscheiden bedrijfsactiviteiten zoveel mogelijk onder-

gebracht in dezelfde afdelingen.

Een systeem voor functiebeschrijvingen en evaluatie
liet vervolgens toe het niveau van de functies vast te
leggen en de overeenstemmende baremaklasse eraan
te koppelen.

Op 21 april 1992 werd overgegaan tot de invulling

ervan.

Eenmaal een organisatiestructuur is vastgelegd, dient
erover gewaakt dat deze blijft beantwoorden aan de
eisen gesteld door een veranderende omgeving. Een
eerste doorlichting greep plaats in de loop van het
jaar 1995 en tevens werden de eerste voorbereidin-
gen getroffen voor een actualisatie van de organi-

grammen.

Voor de technische diensten werd bij het vastleggen
van de organigrammen rekening gehouden met een
geleidelijke verjonging van het voertuigenpark en met
de invoering van een planningssysteem dat een opti-

male effektiviteit en efficiéntie nastreeft.

Voor de exploitatiediensten wordt de personeelsbezet-
ting zoveel mogelijk aangepast in functie van de te
verzorgen diensten.

Bij het opstarten van De Lijn diende een nieuw perso-
neelsstatuut uitgewerkt te worden. Dit personeelssta-
tuut heeft zijn impact op de diverse domeinen van het
personeelsbeleid.

Er werden nieuwe loon- en weddeschalen gecregerd
die De Lijn moeten foelaten om op de arbeidsmarkt

met succes geschikie medewerkers aan te trekken.

In het statuut zijn onder meer afspraken vastgelegd
die de promotie en de mutatie van het personeel rege-

len. Tevens werden algemene principes onderschre-

ven op vlak van opleiding en beoordeling.

Opleiding is sedert de oprichting van De Lijn steeds
een prioritair aandachtspunt geweest. Zo werd bij het
opstarten van De Lijn voor alle personeelsleden een in-

formatie- en sensibiliseringscampagne georganiseerd.

De enorme investeringsinspanningen op informatico-
gebied hadden onvermijdelik gevolgen op oplei-
dingsgebied. In een speciaal daartoe uitgerust les-
lokaal werden de voorbiije jaren in samenwerking met
de V.D.A.B. haast dagelijks informatica-opleidingen
verzorgd.

Tal van andere opleidingsinitiatieven vonden even-
eens plaats. Zo werd naar aanleiding van de inge-
bruikname van de nieuwe ontwaardingsapparatuur
voor alle chauffeurs een opleiding voorzien van ge-

middeld 9 vur.

Andere opleidingen situeerden zich, bijvoorbeeld, op
vlak van sociale vaardigheden, verwerven van kennis
nodig voor het uitoefenen van de functie, omgaan met

agressief gedrag, klantvriendelijk telefoneren, ...

Ten einde de opleidingsinspanningen verder te inten-
sifiéren werd in 1994 enerzijds een opleidingsplan
opgesteld en werd anderzijds in het raam van het be-
drijfsplan een vzw Opleidingscentrum De Lijn opge-
richt,

Dit opleidingscentrum zal instaan voor opleidingen
voor alle personeelscategorieén. Als eerste inifiatieven
werd in 1995 gestart met een opleiding “basisvaar-
digheden management” voor de 450 personeelsleden
die een functie vitoefenen waarbij leiding geven aan
bod komt en werd een aanvang genomen met een

cursus basiselektriciteit/elekironica voor mecaniciens.

Ook de kernstrategieén impliceren acties op HRM-ge-
bied. Zo werden werkgroepen opgericht rond het ver-
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Samen met de kwaliteitsbarometer die begin 1996
aan De Lijn zal leren welke kwaliteitseisen de externe
klant aan ons bedrijf stelt, zullen de processen uitgete-
kend voor de ISO-9001 certificatie met de mogelijk-
heid van permanente verbetering ervan het sluitstuk
van het IKZ-beleid zijn.

Kwaliteit was en is een permanent aandachtspunt
voor De Lijn. Dit moet nu nog doordringen naar alle
geledingen van het bedrijf voor de eigen werksituatie,
waarbij de persoonlijke inzet een toevoegde waarde

moet zijn voor de resultaten van de maatschappij.

Met de certificatie wordt die individuele toegevoegde
waarde duidelijker.

Kwaliteit wordt dan immers niet alleen een constante

maar ook een integrale (van elk personeelslid) vitda-
ging.

In het ontwikkelen van een kwaliteitsbeleid heeft De
Liin een zekere evolutie gekend. Waar het bij aan-
vang duidelijk was dat heel projekimatig zou gewerkt
worden zonder te spreken van een bredere strategie
evolueerde dit later naar een grofer belang voor in-
terne communicatie. In een derde fase wordt de aan-
dacht toegespitst naar meer relationeel gerichte oplei-
dingen. De vierde fase, waarin De Lijn zich thans
bevindt, schenkt meer aandacht aan de processen en
de bevoegdheden en verantwoordelijkheden van de
betrokken medewerkers, om na de certificatie te kun-
nen spreken over IKZ { vijfde fase). Daarbij wordt aan-
geleerd aandacht te hebben voor de permanente ver-
betering van het aangeboden produkt. Dit geldt voor
alle medewerkers.

Deze en andere boodschappen worden verkondigd in

onder andere de personeelskrant ‘Tussen de Lijnen’. In . .
dit kader ontvangen alle personeelsleden tevens-een -
samenvatting van het jaarverslag van De Lijn. Deze. ;

moet in een later fase uitgroeien fot een sociaal ver-
slag ten behoeve van de algemene ondernemings-

raad.

De Lijn weet ook dat uniform- en veiligheidskledij be-
langrijk zijn bij het vitdragen van het imago van De
Lijn en de zorg die besteed moet worden aan de per-
soneelsvoorzieningen die het louter financiéle overstij-
gen. Voor het betrokken exploitatie- en technisch per-
soneel werden reglement en assorfiment vasigelegd

met de mogelijkheid dit paritair bij te sturen.

veiligheidsbeleid

De comités VGV zoeken, in nauwe samenwerking met
de arbeidsgeneeskundige dienst en interne en externe
raadgevers, naar alle middelen die moeten leiden tot
arbeidsvoorwaarden waarbij veiligheid, gezondheid

en hygiéne prioritair zijn.

De coérdinatiedienst behandelt de materie en de pro-
blemen die alle entiteiten aangaan en stelt trimestrieel
actie- en veiligheidsplannen voor aan de leiding van
de maatschappij.

ergobus/ergotramcomité

Het comité van de chauffeurs komt samen om be-
paalde aspecten van de ergonomie van het voertuig
te bespreken (stuurpost, zetel, verwarming, verluch-
ting enz.). Het wordt bijgestaan door de ergonomi-
sche dienst van het C.B.M.T. Eventueel worden aan de
veiligheidscomités adviezen gevraagd.

Het comité van de mecaniciens vergadert driemaan-
delijks waarbij de algemene opzet van de voertuigen
wordt behandeld en waar particuliere problemen

~ door de vgﬂegenwoordigers uit de verschillende enti-

teiten. worden aangehaald en besproken. Met het

" C.B.MT. 'werden enquéles uitgevoerd op de werkpos-
ten.
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keerssituatie en de formule Park & Ride. Ook de situ-
atie van het openbaar vervoer kwam aan bod. Uit de
enquéte blijkt dat de parking aan Gent-Zuid en de for-
mule Park & Ride nog niet zo goed gekend zijn.
Daarnaast is men over het algemeen wel tevreden

over de nieuwe inrichting ervan.

In november werd in de entiteit Antwerpen een onder-
zoek opgestart in samenwerking met drie studenten
van het EHOKT om de bekendheid van het groepsbil-
jet en de mening van de reiziger hierover te onder-
zoeken. Deze enquéte richtte zich specifiek op de ver-
enigingen in de provincie Aniwerpen. De definitieve
resultaten van dit onderzoek worden in 1996 ver-

wacht.

‘Op 1 Lijn’

De informatie- en sensibiliseringscampagne ‘Op
1 Lijn’ heeft gedurende de drie vorige jaren de basis
gelegd om de doelstellingen - een beter en degelijk
openbaar vervoer samen met de gemeenten vitbou-
wen - in concrete producten om fe zetten. Daarom
moest na de jongste gemeenteraadsverkiezingen de
actie ‘Op 1 Lijn’ opnieuw herhaald worden voor de
nieuwe en gewijzigde gemeenteraden, de hoofddoel-
groep van deze campagne.

De campagnekrant, het communicatiemiddel bij vit-
stek, leende zich vitstekend om deze boodschap over
te brengen. In het eerste nummer van 1995 werd de
actie ‘terug’ vitgebreid voorgesteld. Naast deze her-
haling van de doelstellingen van de campagne werd
in 1995 ook uitgebreid aandacht besteed aan het
busplan te Leuven, aan Kontich een openbaar ver-
voervriendelijke gemeente, aan het memorandum aan
de Vlaamse regering, aan Evergem tram-, trein- en
busgemeente, aan het gemeentelijk communicatie- en
informatiebeleid, aan de provinciale contactdagen,

e.a.

De Lijn verleende ook haar medewerking aan de in-
formatievergaderingen voor de gemeentemandataris-
sen die in februari ‘95 georganiseerd werden door de
Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten ter ge-
legenheid van de vernieuwing van de gemeentera-
den. Op deze bijeenkomsten werd De Lijn en de cam-
pagne ‘Op 1 Llijn’ voorgesteld in de werkgroep

‘Verkeer’.

In het kader van de campagne steunde De Lijn even-
eens de actie ‘Gemeentelifk verkeersbeleid’ van
Langzaam Verkeer en de Vlaamse Stichting Verkeers-
kunde. Een bus van De Lijn werd omgebouwd tot een
mobiele tentoonstellingsruimte. In deze Expomobiel
wordt geillustreerd hoe gemeenten zelf hun verkeers-
problemen kunnen aanpakken en hoe zij het open-

baar vervoer kunnen stimuleren.

In de loop van 1995 organiseerde elke entiteit een
contactnamiddag rond onderwerpen als: de ge-
meente als eerste informant voor De Lijn naar de be-
woners toe, het vitdiepen van enkele technische voor-
beelden van de drie pijlers (informatie, halte-accom-
modatie en doorstroming), ervaringen uitwisselen
over openbaar vervoerprojecten en de weerslag er-

van op gemeentelijk viak, ...

Om deze contactdagen op een efficiénte manier voor
te bereiden en op een actuele wijze in te spelen op de
behoeften van de diverse gemeenten organiseerde De
Lijn een schriftelijke enquéte. Meer hierover eerder in
het hoofdstuk ‘Marktonderzoeken’.

De Lijn stuurde naar alle Vlaamse gemeentebesturen
de brochure ‘Tien op tien voor bus en tram’. Deze
handige folder geeft in 10 punten verschillende maat-
regelen weer waardoor de gemeenten, in samenwer-
king met de Lijn, een goed openbaar vervoerbeleid
kunnen voeren. De bedoeling is het openbaar vervoer
als beleidssector naar voor te schuiven in de be-
voegdheden van het gemeentebestuur. In de loop van

1995 werd een katern gepubliceerd in het tijdschrift
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Fotografie: .lcri Vertommen, Stéfé:an Van AHu'IV,.-De: Lijn
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