






































Meer reizigers

Het aantal bus- en tramreizigers (zonder het leerlingenvervoer) bedroeg in 2001 ruim 265 miljoen,
een stijging van 10,2% in vergelijking met de 240 miljoen van het jaar voordien.

Opvallend is de stijging met 46% bij de 65+’ers, die gratis gebruik kunnen maken van de diensten
van De Lijn. In 2001 reden 27,6 miljoen +65-jarigen mee met bus en tram tegenover 18,8 miljoen in
2000. Een tweede opmerkelijk gegeven is het succes van de Buzzy Pazz. In oktober 2000 verkocht
De Lijn 99.000 abonnementen aan jongeren onder de 25 jaar, in oktober 2001 gingen meer dan
134.000 Buzzy Pazzen de deur uit.

Webstek: www.delijn.be
De communicatie met het toenemend aantal klanten wordt steeds belangrijker voor De Lijn. Naast
een versterking van de traditionele kanalen — de mediacampagnes, de lijnwinkels, de halte-
informatie enzovoort — ging in 2001 veel aandacht naar de vernieuwing en uitbreiding van de webstek
www.delijn.be. In eerste instantie konden klanten op de site alle dienstregelingen opvragen. In het
najaar van 2001 werd een dynamische reisplanner geinstalleerd. Een reiziger tikt zijn vertrek- en
eindpunt in (straat, halte of ori&ntatiepunt) en er volgt een gedetailleerde beschrijving van de reisweg

met bus, tram en/of trein.

Doorstroming
Meer aanbod, meer personeel, meer voertuigen, meer communicatie, en aantrekkelijke en
doorzichtige tarieven. Wat heeft De Lijn nog meer nodig om de concurrentie met de auto met succes
aan te gaan? Doorstroming natuurlijk: bus en tram moeten vlot en stipt op tijd kunnen rijden.
2002 is voor De Lijn het jaar van de doorstroming,
Op dat vlak werd reeds heel wat vooruitgang geboekt. Soms met kleine ingrepen zoals een korte bussluis
waardoor de bus als eerste kan vertrekken aan de verkeerslichten, op andere plaatsen met een vrije bus-
of trambaan, of een combinatie van beide. Een 800-tal kruispunten is uitgerust met een systeem van
verkeerslichtenbeinvloeding: tram en bus krijgen er groen licht als ze het kruispunt naderen.
Toch is er nog heel wat werk aan de winkel. De komende jaren zullen in samenwerking met de Vlaamse
overheid en de steden en gemeenten bijkomende inspanningen nodig zijn om het bus- en tramverkeer
overal vlot te trekken. De campagne Op 1 Lijn, die van start ging in 1992, wil steden en gemeenten aan
de hand van concrete realisaties sensibiliseren voor het belang van het openbaar vervoer. In die tien jaar
is duidelijk een mentaliteitsverandering merkbaar in hoofde van de lokale bestuurders. De
inspanningen, specifiek rond doorstroming, worden in de komende jaargang doorgezet.
Zeer belangrijk in 2001 was ook de objectieve behoefteanalyse van doorstromingsprojecten. Een extern
bureau voerde in heel Vlaanderen metingen uit naar de doorstroming van bussen en trams. De
resultaten van die metingen moeten De Lijn toelaten het rollend driejarenplan van AWYV bij te sturen.




































het provinciebestuur integreerde De Lijn
Vlaams-Brabant de verschillende pistes tot
een nieuw Masterplan Brussel-Viaams-
Brabant.

Inmiddels maakte De Lijn werk van de
zogenaamde GEN-as Aalst-Asse-Brussel.
Vooreerst kwam er een snelbus Aalst-Asse-
Brussel (Simonis) die slechts 13 strategisch
gekozen haltes aandoet en op die manier de
reistijJd met 14 minuten inkort. De sneldienst
rijdt enkel in de piekuren. Een tweede project
is de nieuwe lijn Brussel-Noord-Asse-Ternat-
Teraifene-Aalst. De lijn heeft een ont-
sluitende functie met een vaste reisweg en
een vaste frequentie. Daarnaast is er heel wat
aandacht voor doorstromingsmaatregelen. In
1999 werd cen cerste busbaan in gebruik
genomen op de N9, In juni 2001 kwamen daar
twee busbanen bij, richting Asse van
Stevensveld tot de spoorwegovergang en

richting Brussel van Zitterd naar Broekooi.

Op een aantal andere assen werd in het kader
van een samenwerkingsakkoord tussen de
ministers van het Vlaams gewest en het
Brussels Hoofdstedelijk gewest besloten
haalbaarheidsstudies uit te voeren om de
doorstroming van het openbaar vervoer te
bevorderen. In 2001 werden de studies
afgerond voor de N8 Brussel-Ninove, de N9
Brussel-Asse en de N21 Brussel-Haacht. Ze
schoven telkens ¢een combinatie van busbanen
en verkeerslichtenbeinvloeding naar voor,
naast een aantal voorstellen voor bypasses of
doorsteken.

In 2001 rondde AWV haar streefbeeldstudie af
voor de N8 Brussel-Ninove. Ook die studie

trok resoluut de kaart van drastische
doorstromingsmaatregelen voor de bus over
het hele traject.

Basismobiliteit

Belbussen
Het realiseren van de basismobiliteit in
landelijke gebieden gebeurt vaak door middel
van belbussen. In 2001 zagen verspreid over
Vlaanderen heel wat nieuwe belbusprojecten
het licht.

In de streek Heist-op-den-Berg-Berlaar ging
de lancering van de nieuwe belbus samen met
de verhoging van de frequentie van de
bestaande buslijnen. Die reguliere lijnen
verbinden beide gemeenten met Herentals,

Lier, Mechelen e¢n Antwerpen.

In Oost-Vlaanderen startten belbusprojecten
in Evergem en omgeving, en in Sinaai-
Lokeren. In Geraardsbergen en omgeving

kwam er een tweede belbus bij.

In de Westhock kregen de belbussen
Poperinge-Noord, Poperinge-Zuid en lIeper-
Zuid-West een hogere frequentie. Veurne-
Zuid-Oost werd aangepast qua frequentie én
gebiedsafbakening. Van Veurne-Zuid-West
werd het bedieningsgebied hertekend.
Tegelijkertijd kwam er een opwaardering van
de aslijn 772/773 leper-Veurne-De Panne tot
een uurfrequentie. Het resultaat is een
samenhangend geheel van ontsluitende '
belbussen en een verbindende as.

Nog in de Westhock gingen de belbussen
Ieper-Oost en leper-Noord van start. Op 1

maart startte de belbus Waregem-Wielsbeke,



















Studentenpassen

De Leuvense studentenpassen waren in 2001
vijf jaar oud. In het academiejaar 2000-2001
werden er 33.400 verdeeld, goed voor meer
dan 1 miljoen ontwaardingen. Dit succes
bracht de stad en de vier betrokken onderwijs-
instellingen ertoe het project met vijf jaar te
verlengen.

In 2001 werd de gratis studentenpas ook in
Kortrijk gelanceerd. Alle studenten van
KULAK, KATHO en Hogeschool West-
Vlaanderen rijden gratis op het grondgebied
Kortrijk. De stad Kortrijk, de deelnemende
onderwijsinstellingen en De Lijn doen cen
financiéle tegemoetkoming om dit mogelijk te

maken.

Transnationale Unicersiteit Limburg

De universiteiten van  Diepenbeek c¢n
Maastricht sloten een nieuw samenwerkings-
verband. Ze vormen de ‘Transnationale
Universiteit Limburg (TUL). Qorspronkelijk
dachten ze aan cen openbaarvervoerdienst
tussen beide campussen maar na overleg met
De Lijn werd beslist gebruik te maken van de
bestaande lijn 20A Hasselt-Diepenbeck-
Bilzen-Maastricht die om het uur over de
campus rijdt. De studenten en wetenschappelijk
medewerkers van beide universiteiten hebben
een kaart gekregen waarmee ze onbeperkt
gebruik mogen maken van lijn 20A. De T'UL

betaalt De Lijn per geregistreerde rit.

Evenementen

De Lijn doct al jaren speciale inspanningen
om bezoekers aan de meest uiteenlopende
evenementen veilig met bus of tram rer
plaatse te brengen. Dat was in 2001 niet
anders. Een greep uvit de vele evencmenten:
het Poéziefestival in Watou, Beach Rock, het
Zandsculpturenfestival, het Vuurwerkfestival,
de Gentse Feesten, de Lentebeurs, de
Jaarbeurs, het Internationaal Filmfestival van
Vlaanderen, Flikkendag, het WK Gymnastiek
in Gent, Rock Werchter, Marktrock, De

Gordel, enzovoort.

Busstations

Op ’t Zand in Brugge, naast het nicuwe
concertgebouw, verrees cen totaal nieuw
busstation. Het is de centrumhalte Brugge
waar de regionale en de stadslijnen samen-
komen. Meccrdere, verspreide haltes werden
er samengebracht. Dat komt de duidelijkheid
voor de reizigers ten goede.

Verder nam De Lijn nicuwe busstations in
gebruik in Ticnen en Leuven. In Tienen
hebben achttien buslijnen een halte. Een
clektronisch systeem informeert de klanten
over de aankomende en vertrekkende bussen.
Het busstation staat rechestreeks in ver-
binding mct de treinperrons. In Leuven
werden zes perrons aangelegd onder het
directicgebouw. Het station is uitgerust met
elektronische overzichtsborden. Alle perrons
zijn voorzien van ARIBUS om de voorziene
aansluitingen perfect te laten verlopen.

In Kortrijk zijn de busperrons op het stations-
plein vernieuwd en er kwam een lijnwinkel
naast de perrons. In Roceselare opende een

lijnwinkel de deuren aan het station.
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