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De nouveaux défis

Notre sociéeté évolue et les modes de vie
aussi. Une étude de haut niveau deman-
dée a un spécialiste en géographie sociale
et économique nous révele ces transfor-
mations.

Des exemples ? Les zones d’habitation
s'éloignent des centres-villes et se
concentrent de plus en plus dans la péri-
phérie. Des emplois se développent au-
jourd’hui dans des régions parfois inat-
tendues et, dans de nombreux cas, loin
des gares !

De maniére genérale, les navetteurs sont
également devenus plus exigeants. Ils
veulent désormais se déplacer rapide-
ment du domicile vers I'école ou le lieu de
travail, mais aussi vers un centre de loi-
sirs ou simplement pour des raisons
personnelles. Or ils sont plus nombreux
qu'avant a employer la voiture pour se
rendre a Bruxelles, par exemple, malgre
les problémes d'embouteillages et de pol-
lution dans les grandes villes.

Tous ces changements lancent de nou-
veaux défis a la SNCB.
Nous y reagissons.
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UN PLAN POUR
MIEUX SERVIR
NOS CLIENTS

Les faits sont la: la popu-
lation se déplace de plus
en plus et cherche le
moyen de transport qui lui
convient le mieux. Selon
les sondages. un certain
nombre de navetteurs
seraient découragés par
les retards de trains ou
des correspondances diffi-
ciles. Conséquence: ils
préférent souvent prendre
leur voiture pour aller au
travail. Nous devons donc
offrir un service plus
ponctuel et plus proche de
la realité quotidienne des
gens. Et leur prouver que
le train est une vraie alter-
native !

Objectif: 'avenir

L'objectif du nouveau plan
est dés lors de favoriser
I'utilisation du transport
ferroviaire. Tout est d'ail-
leurs prévu pour simplifier
la vie des clients: horaires
faciles a retenir, corres-
pondances optimalisées,
départs plus fréquents
aux heures de pointe,
nouvelles liaisons directes
avec Bruxelles... Le plan
choisit aussi de mieux uti-
liser les ressources hu-
maines et matérielles,
dans l'intérét de la gestion
de la SNCB. Ainsi, a partir
des moyens d'exploitation

actuels, il sera possible
d'augmenter la distance
parcourue par les trains.

Il s'agit aussi de profiter
de la mutation technolo-
gique pour offrir mieux. Le
lancement d'un matériel
nouveau et moderne sur
les grands axes rend en ef-
fet les déplacements plus
confortables pour beau-
coup d'usagers. L'adapta-
tion de certaines lignes
pour le trafic TGV permet-
tra d'augmenter aussi la
vitesse dans le trafic inté-
rieur. Ces progrés techno-
logiques sont profitables a
tous et nous encouragent
pour l'avenir ! Nous som-
mes en effet parmi les pre-
miers a utiliser un modéle
de cadencement qui pour-
rait, dans les prochaines
décennies, bien devenir la
norme internationale.

Mobilité pour tous

En définitive, ce plan nous
prépare a entrer dans le
21t sijécle avec un ser-
vice public efficace, adap-
té aux besoins actuels et
futurs et done capable de
rendre confiance aux usa-
gers. Le chemin de fer,
c'est la mobilité pour tous.
Et une chance pour de-
main.



UN MEILLEUR SERVICE, D'’ACCORD,
MAIS COMMENT ?

Le voyageur est souvent
pressé. Sa régle d'or, c'est
de réaliser un parcours en
un minimum de temps. Le
nouveau plan ameénage
donc sur certaines lignes
une cadence des trains
plus soutenue, en tenant
compte des disponibilités
du matériel. Il prévoit la
mise en service de trains
directs rapides, avec le
moins d’arréts possible sur
les longues distances.

Bruxelles est capital

Bruxelles se trouve plus
que jamais au centre du
trafic domicile-travail. Des
automobilistes s'y rendent
d'ailleurs
chaque jour

Les correspondances entre
trains sont optimalisées.
De méme, le plan s’efforce
d’améliorer les liaisons

avec les autres transports -

publics: n'oublions pas
que, avant ou aprés le
train, le voyageur prend
souvent un bus, un tram
ou un métro.

Optimiser l'offre

La fréquence des départs
sera plus élevée la on la
nécessité se fait sentir. La
cadence minimum com-
porte pour l'instant un
train par heure, sauf sur
les troncons de faible im-
portance, desservis par
des trains lo-
caux.

au départ de Ce plan de Compte tenu
tous les coins redéveloppement de la deman-
de Belgique. ne s‘'accompagne de et du nom-
Parmi eux, pas de fermeture bre de voya-
37 % habi- de gares ni de geurs ac-
tent a plus de lignes | tuels, la fre-
30 km de la quence sera

capitale: c’est

le marché potentiel le plus
important pour la SNCB.
Aujourd'hui, 50 % des deé-
placements ferroviaires se
font déja au départ ou a
destination de la capitale.
Ce trafic va encore aug-
menter. Car si certaines
communes importantes
n'ont toujours pas de liai-
sons directes vers Bruxel-
les, cet inconvénient est
sur le point de changer:
elles bénéficieront désor-
mais d'une relation direc-

te toutes les heures avec

la capitale.

accrue sur 5
lignes: Bruxelles-Gand.,
Bruxelles-Mons, Bruxel-
les-Louvain-Liege, et
Charleroi-La Louviére.
Ces relations, renforcées
par des trains supplémen-
taires, intéressent en effet
une forte clientéle poten-
tielle.

Les correspondances en-
tre trains du service inté-
rieur et trains a grande vi-
tesse (Thalys, Eurostar et
TGV jonction) seront
mieux agencées. Et cela
pour mieux assurer notre
role de plaque tournante

du trafic européen a gran-
de vitesse et mieux servir
les clients de ces liaisons
internationales.

Le client recherche une
grande fiabilité du service.
Une attention particuliere
sera done accordée a la
regularite, la securite et la
ponctualité.

Confort global

Le confort global du voya-
geur est pris en compte. Un
nouveau matériel de hau-
te qualité continue a en-
trer en service sur les li-
gnes les plus importantes:
des voitures i 11 et auto-
motrices M 96 de la nou-
velle génération et des voi-
tures M4 et automotrices
Break rénovées. De nou-
veaux autorails seront
bientot lances sur les
lignes moins fréquentées.
Bref, un matériel qui peut
rouler plus vite et qui offre
plus de confort. Les usa-
gers seront aussi mieux
informeés pendant le voya-
ge dans le matériel nou-

veau, grace a des écrans
digitaux notamment. Et
des messages sonores doi-
vent leur parvenir au mo-
ment opportun.

Par ailleurs, le client doit
trouver l'accueil souhaite
dans des gares plus acces-
sibles et plus agréables au
regard.

En train vers l'aéroport

Un pole de croissance
merite toute notre atten-
tion: I'aéroport de Bru-
xelles-National. La nou-
velle gare sera mise en
service en meme temps
que nous lancerons IC/IR
98. 11 s’agit la d'un chan-
gement majeur car elle
pourra désormais accueil-
lir des trains plus longs et
plus fréquents, venant
d’au-dela de Bruxelles.
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DE NOMBREUX AVANTAGES

POUR LE VOYAGEUR

L'amélioration du service,
c'est entre autres une
nouvelle grille horaire
pour les voyageurs. Une
chose est sure: la plupart
des gens n'aiment pas
changer d’habitudes. En-
core moins un navetteur
qui prend le train tous les

jours a la méme heure de-

puis plusieurs années !
Certains partiront 10 mi-
nutes plus tard mais d'au-
tres devront peut-étre se
lever 10 minutes plus tot.
Nous aussi, nous devrons
nous habituer a la nou-
velle grille, en considérant
le changement dans son
ensemble et a long terme.
Il s'agit, en pratique, d'une
transition vers un service
plus efficace.

Quand un journal change
de mise en page, le lecteur
est d'abord dérouté. Puis
il s’habitue vite a la nou-
velle présentation. Chez
nous, si 'horaire change,
c'est pour mieux répondre
aux besoins de notre cli-
entéle. Celle-ci devrait s’y
habituer rapidement.

Trois avantages
immediats

Premier avantage de I'ho-
raire cadencé: il est facile
a retenir. Prenons un
exemple imaginaire. Les
trains IC de Charlemur
vers Naroi partiront cha-
que heure a la méme mi-
nute. Et quand la grille
fera exception, le train
partira quelques minutes
aprés l'horaire habituel.
Ainsi, tout le monde peut
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s’habituer a un seul ho-
raire et étre a temps sur
le quai.

Deuxieme avantage: le
temps de correspondance
est réeduit au minimum
possible. Le parcours to-
tal est donc plus rapide.

Troisiéme avantage: la fré-
quence des départs sur les
grandes lignes est plus
élevée. Si un voyageur rate
un train, il devra donc
attendre moins de -temps
pour prendre le suivant.

Etil n'va pas que
"domicile-travail"

Par ailleurs, on peut si-
gnaler quelques améliora-
tions pour les week-ends
et jours fériés. De maniére
générale, l'offre reste bien
sur allegee: la clientéle est
nettement moins nom-
breuse que celle de la se-
maine,

Mais les déplacements se
faisant davantage pour
des motifs socio-récréa-
tifs, la desserte de certai-
nes destinations, mieux
suivies les jours de congé,
est accrue sur les lignes
qui répondent a ces be-
soins.

EN BREF, IC/IR 98, C'ESI...

(J Un élément de réponse cohérent a
l'accroissement général de la mobilité,
chiffré a 35 % d’ici 'an 2020.

J Un service plus efficace qui répond
mieux a la demande des clients

[ Une nouvelle cadence et une
optimisation des correspondances

[J Une augmentation de la fréquence
justifiee par la demande

(] Une fiabilité qui s’appuie sur la
régularité, la ponctualité et la sécurité

(J Un bon confort global par la mise
en service d'un matériel nouveau et
un accueil soigné des voyageurs dans
les gares et les trains

(J Une optimisation des ressources
humaines et matérielles dans l'intérét
d'une bonne gestion

[ Un plan de redéploiement et de re-
développement sans fermeture de
gares ni de lignes



Ce chapitre donne les infor-
mations les plus importan-
tes, principalement pour la
semaine. Vous en décou-
vrirez davantage dans la
disquette qui accompa-
gne cette édition.

COUP D'OEIL SUR LE PLAN
REGION PAR REGION

A Liege et alentour

IJ:} gare de Liege sera
eliée toutes les 20 mi-
nutes avec Bruxelles. Les
voyageurs bénéficieront
donc de trois trains par
heure vers la capitale (en
ce compris les liaisons
Thalys) au lieu de deux
actuellement.

Les travaux actuels de la
ligne Liége-Bruxelles aug-
mentent légéerement le
temps de parcours des re-
lations sur cette ligne.
Lorsqut'ils seront terminés,
les voyageurs pourront bé-
néficier entre les deux vil-
les d’'un gain de temps
d’environ 8 minutes et me-
me de plus de 8 minutes
pour certains trains qui em-
prunteront la ligne a gran-
de vilesse.

La gare de Liége (et
d'autres gares inter-
meédiaires) sera reliée di-
rectement a Lille-Flandres
via la dorsale wallonne et
ce toutes les heures. Pro-
visoirement, il y aura tou-
tefois pour certains trains
une correspondance a
Tournai.

I iege sera également
reliée a Bruxelles tou-

tes les heures via Namur.
Cette liaison directe Liége-
Namur-Bruxelles - qui
existe déja mais seule-
ment a partir de Huy en
heure de pointe - est sur-
tout intéressante pour les
gares IC et IR situées en-
tre Liege et Namur, puis-

qu'elles seront dorénavant
reliees a Bruxelles sans
changement de train, et ce
toutes les heures.

]'_J:s voyageurs en pro-
enance de Verviers-
Central obtiendront une
correspondance - en 25
minutes - a Liége-Guille-
mins pour prendre le train
a grande vitesse Thalys

“vers Paris ou Cologne.

(L’Allemagne restera tou-

Bruxelles

Namur

Flemalle-Haute

Andenne

jours accessible toutes les
deux heures au depart de
Verviers avec I'IC Osten-
de-Cologne)

Un nouveau train en-
tre Maastricht et Lie-
ge offrira aux voyageurs
hollandais une bonne cor-
respondance - en 20 mi-
nutes - aux Guillemins
avec le train a grande vi-
tesse Thalys vers Paris ou
Cologne.

Liege-G.
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A Namur et alentour

es deux IC Namur-

Bruxelles circuleront
al'intervalle optimal de 30
minutes.

La nouvelle offre per-
metlra aux voyageurs
des gares IC et IR situces
entre Liege et Namur de
rejoindre Bruxelles en di-
rect, toutes les heures,
sans changer de train.

race a la nouvelle re

lation Namur-Char-
leroi-Bruxelles-Anvers-
Essen, les gares IC et IR
situées entre Namur et
Charleroi auront une liai-
son directe toutes les
heures avec Bruxelles.

En plus, avec l'arrét de I'IC
Liege-Lille, les Taminois
bénéficieront d'une deu-
xiéme possibilité par heu-
re pour rejoindre Bruxel-
les, celle-ci via une corres-
pondance a Charleroi.

Dorénavant desservie par
les trains de la dorsale
wallonne, Tamines béneé-
ficiera d'une offre élargie
vers Tournai, Mons... et
aussi vers Lille.

a gare de Namur (et

d’autres gares inter-
médiaires) sera reliée tou-
tes les heures a Lille-Flan-
dres grace a I'IC Liege-
Namur. Provisoirement, il
y aura toutefois pour cer-
tains trains une corres-
pondance a Tournai.

Namur, de bonnes

orrespondances
seront assurées entre la
ligne de et vers Luxem-
bourg et les deux bran-
ches de la dorsale wal-
lonne. A partir du 24 mai,
les voyageurs y bénéfi-
cieront d'une correspon-
dance en une dizaine de
minutes, dans les deux
sens.

Bruxelles Namur ®
. Jemeppe-sur-Sambre "
\ Tamine§.__ 7 Auvelais
Charleroi @ Chatelet
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A Charleroi et alentour

I es voyageurs de Luttre
et de Braine-1'Alleud

auront deux trains par
heure vers Bruxelles au
lieu d'un actuellement.
Marchienne-au-Pont con-
serve une offre renforcée
avec les trains de pointe.

Lfct.uel IR Charleroi-La
ouviere-Mons-Tour-
nai via Manage circulera
via La Louviére-Sud, ce
qui permettra toutes les
heures deux liaisons rapi-
des entre Charleroi et
Mons. Le temps de par-
cours entre les deux villes
sera de 30 minutes avec
I'IC et de 38 minutes en
IR, ce dernier desservant
toujours tous les arréts
entre La Louviere-Sud et
Mons. La relation Mana-
ge-Mons s'effectuera via
une correspondance a la
Louviére-Sud avec I'IC Lié-

ge-Lille, ce qui ne pénali-
sera pas la durée totale du
trajet.

harleroi (et d'autres

gares intermediaires)
bénéficiera d'une liaison
horaire directe avec Lille-
Flandres. Provisoirement,
il y aura pour certains
trains une correspondan-
ce a Tournai.

es cadences et corres-
Lpondances ont été etu-
diées pour rapprocher
Binche de Mons et de
Charleroi. Une correspon-
dance a La Louviére-Sud
sur I'lR Charleroi-Tournai
mettra Binche a 37 minu-
tes de Mons. De Binche, il
sera possible de joindre
Charleroi en 35 minutes
via une correspondance a
La Louviére-Sud sur I'lC
Liege-Lille.



A Mons, Ath, Tournai

et alentour

En plus de I'IC Quié-
vrain-Mons-Bruxelles
qui sera prolongé jusque
Liege-Guillemins et Ver-
viers a certaines heures,
Mons bénéficiera d'une
deuxiéme liaison rapide
vers Bruxelles. Cette rela-
tion-la viendra de Queévy
et continuera jusque
I'Aéroport National.
Grace a cette relation, les
gares de Quévy, Genly,
Frameries et Jurbise bé-
néficieront d'une relation
horaire vers Bruxelles.

Braine-le-Comte

Jurbise
Frameries
Mons
@ Genl
Quévy s

Les deux trains actuels
Ath- (Enghien) -Bru-
xelles se suivent chaque
heure a 10 minutes d'in-
tervalle. A partir du 24
mai, ils bénéficieront d'un
intervalle optimal de 30
minutes. Cette nouvelle
organisation du service

offrira a la clientele deux
relations par heure entre
Ath et Bruxelles et deux
relations également entre
Enghien et Bruxelles. Elle
permettra aussi a Lessi-
nes de bénéficier de bon-
nes correspondances, a
Ath, toutes les heures,
pour Tournai et Mons.

Mons - et d'autres ga-
res intermeédiaires -
bénéficiera d'une relation

directe horaire avec Lille-
Flandres, provisoirement

Aéroport national

@

A Hal

>

* Soignies

pour certains trains via
une correspondance a
Tournai. La relation entre
Ath, Leuze et Lille s’effec-
tuera optimalement via
une correspondance a
Mouscron (toutes les
heures).

-
.h Bruxelles

Aux alentours de Bruxelles

En heure de pointe
élargie (entre 6 et 10
heures puis entre 15 et 19
heures), il y aura quatre
trains supplémentaires
dans chaque sens entre
Wavre, Ottignies, Rixen-
sart, Genval, La Hulpe,
Boitsfort, Etterbeek et
Bruxelles (en heure de
pointe. Groenendael est
desservie par I'IR en pro-
venance de Binche). Il y
aura également quatre
trains supplémentaires
dans chaque sens entre
Nivelles. Lillois, Braine-
I'Alleud. Waterloo, Rhode-
Saint-Genése, Uccle-Cale-
voet et Bruxelles. Gram-
mont et Ninove bénéfi-
cieront aussi pendant les
heures de pointe élargies,

matin et soir, dun cer-
tain nombre de trains di-
rects vers Bruxelles via
Denderleeuw. Termonde,
Opwijk, Merchtem, Asse
et Lebbeke obtiendront
aussi plus de liaisons
directes avec la capitale
en heure de pointe.

l a nouvelle offre permet
aussi aux habitants de
Hal d'avoir quatre rela-

tions par heure avec
Bruxelles.

H nouvelle organisa-
ion du service offrira
aussi aux voyageurs de
Vilvorde de meilleures
possibilités de rejoindre la
capitale.
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En Flandre occidentale

(et alentour)

' I es voyageurs des gares
situées entre La Panne

et Gand auront une liai-
son directe toutes les heu-
res avec Bruxelles et avec
l'aéroport national. Cette
nouvelle liaison permettra
de gagner environ 10 mi-
nutes sur le trajet entre La
Panne et Bruxelles.

Lcs voyageurs des gares
situées entre Poperin-
ge et Courtrai bénéficie-
ront d’'une liaison directe
horaire avec la capitale,
grace a la nouvelle rela-
tion IC Poperinge-Bru-
xelles.

A Courtrai, ces liaisons
auront aussi une bonne
correspondance en direc-
tion de Gand, Bruges ou
Ostende.
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Laé)nouvt:l](' relation 1C
stende-Bruges-Cour-
trai-Mouscron-Lille offrira
plus de liaisons directes

vers Lille au départ de ces
gares.

L((‘.:s trains locaux entre
ourtrai et Audenarde
bénéficieront d'une fre-
quence horaire et seront

[} U N '\\-\
60’ & b‘b OQOQ_G‘
P o8& £
Q (jboqg ‘{"QO‘.

o0

Bruxelles @

prolongés jusque Zotte-
gem.

l es voyageurs de Rou-
ers et Izegem bénéfi-

cieront de correspondan-
ces optimales a Bruges,
Courtrai (en quatre minu-
tes) et Lichtervelde a des-
tination de Bruxelles. Ma-
tin et soir, ces villes béné-
ficieront toujours des
trains de pointe directs.

En Flandre orientale
(et alentour)

La ligne Anvers-Boom
continuera a nouveau
jusque Puurs, grace a
I'électrification du troncon
Boom-Puurs et a la réou-
verture du pont sur le Ru-
pel. Cette relation devrait
étre remise en service en-
viron un mois avant l'en-
trée en vigueur de la nou-
velle offre. Un train de
pointe supplémentaire est
également prévu, matin et
Soir.

IJg relation La Panne-
and sera prolongée
jusque Bruxelles et 'aéro-
port national. Cette nou-
velle liaison offrira donc
aux Gantois une relation
supplémentaire avec Bru-
xelles, c'est-a-dire une
troisiéme relation caden-
cée.

I—;\ relation locale entre
yand et Denderleeuw
sera prolongée jusque
Bruxelles et l'aéroport.
Grace a cette nouvelle re-
lation, toutes les gares si-
tuées entre Gand et Den-
derleeuw/Liedekerke bé-
néficieront d'une relation
directe avec la capitale et
I'aéroport.

a relation IC Gand-

Alost-Denderleeuw-
Bruxelles continuera jus-
que Hasselt et Genk via
Louvain et Landen. Cette
nouvelle relation reliera
donc directement toutes
les heures Gand-Wette-
ren, Lede, Alost., Dender-
leeuw et Liedekerke avec
Louvain, Saint-Trond,
Hasselt, Bokrijk et Genk.



Dans le Limbourg

(et alentour)

]’_J;:nouvel]c relation IC
asselt-Knokke /Blan-
kenberghe passera par
Diest, Aarschot et Louvain
et offrira une liaison direc-
te avec la capitale toutes
les heures.

Unden bénéficiera cha-
jue heure de deux
trains directs vers Bruxel-
les a un intervalle parfait
de 30 minutes, grace a la
relation IC Genk-Hasselt-
Tirlemont-Landen-Lou-
vain-Bruxelles-Alost-
Gand et a la relation IC
Liege-Bruxelles-Quie-
vrain.

asselt bénéficiera de

deux trains directs
par heure avec Bruxelles,
a un intervalle d'environ
30 minutes, I'un via la
ligne via Aarschot, I'autre
via la ligne Landen.

n plus de la relation

IR existante, Hassell
et Anvers bénéficieront
d'un nouveau train de
pointe rapide entre les
deux villes.

’I‘ongrcs bénéficiera de
quelques liaisons di-
rectes avec Bruxelles gra-
ce a la prolongation vers
cette ville des trains de

pointe circulant entre
Hasselt et Bruxelles.

& & IS
& $ & g} QQ? b
Yooy & 4§ &
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Bruxelles QQ‘?
] @ Louvain

Louvain et alentour

Dans la nouvelle offre,
grace a la réorganisa-
tion de certaines rela-
tions, Louvain disposera
chaque heure de quatre
relations directes avec
Bruxelles.

quain et Anvers se-
ont reliées directe-
ment, sans changement
de train a Malines.

Une nouveauté importan-
te pour les voyageurs de
ces deux villes qui, malgre
leur trés haut taux de ven-
te de titres de transport de

chacune des deux desti-
nations vers l'autre,
n'avaient pas de liaison
directe entre elles.

’I‘irlemont bénéficiera
chaque heure de deux
trains directs vers Bru-
xelles a un intervalle par-
fait de 30 minutes, grace
a la relation IC Genk-Has-
selt-Landen-Tirlemont-
Louvain-Bruxelles-Alost-
Gand et a la relation IC
Liege-Bruxelles-Quié-
vrain.

En Campine (et alentour)

l es voyageurs de Turn-
10ul, Tielen, Herentals

et Lierre auront une liai-
son directe toutes les heu-
res vers Bruxelles. En
supprimant la correspon-
dance a Malines, la durée
de parcours de cette rela-
tion sera sensiblement re-
duite.

4 l urnhout aura davan-
tage de trains de poin-
te directs pour Anvers.

a relation Neerpelt-
Bruxelles sera plus ra-

pide grace a un temps de
correspondance plus
court a Berchem avec la
relation IC Amsterdam-
Bruxelles. Par exemple, le
trajet entre Mol et Bru-
xelles qui se faisait en 84
minutes, gagnera 6 minu-
tes.

Matin et soir, des corres-
pondances optimales se-
ront créées entre certains
trains de pointe Mol-An-
vers et I'IR Turnhout-
Bruxelles.

Anvers et alentour

l es voyageurs des gares
es plus importantes

de la ligne 12 (Essen-An-
vers) a savoir Essen,
Kalmthout, Heide et Ka-
pellen, bénéficeront d'une
liaison directe toutes les

heures avec la capitale,
grace a la nouvelle rela-
tion IR Roosendael-Essen-
Anvers-Bruxelles-Namur.

A:wers et Louvain se-
ont reliées directe-

Kapellen

- Anvers

) Bruxelles

Kalmthout g
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ment sans changement de
train a Malines.

Une nouveauté importan-
te pour les voyageurs de
ces deux villes qui, malgre
leur trés haut taux de ven-
te de titres de transport de
chacune des deux desti-
nations vers l'autre, n'a-
vaient pas de liaison di-
recte entre elles.

I_JCBS gares situées entre
erchem et Malines
obtiendront une relation
directe a fréquence horai-

re vers Malines, Vilvorde
et Bruxelles.

Pendant les travaux de la
Jonction nord-sud d’'An-
vers, certrains trains lo-
caux seront limités a Ber-
chem. Ce sera le cas de la
relation locale Saint-Nico-
las - Anvers-Central. De
meme, la relation locale
vers Essen partira de Ber-
chem et non d’Anvers-Cen-
tral. D’autres trains locauwx
seront, de Berchem, dirigés
vers Anvers-Est (ot ils au-
ront leur terminus) et n'en-
treront donc plus a Anvers-
Central. Il s'agit des
relations Louvain - Aars-
chot - Anvers-Central,

._Anvers
@ Berchem
3 Mortsel O.G.
Mortsel D. ® !
Hove®w, Duffel
Kontich™ @&

St-Katelijne-Waver

Malines bénéficiera d’
une liaison directe
supplémentaire vers Bru-
xelles, grace a la nouvelle

relation Turnhout-Bru-
xcl]es.
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@  Neldcerspoel
e
Malines® .V ilvorde |

Bruxelle$ L

Bruxelles -Midi - Malines -
Anvers-Central.

L’IR Neerpelt - Anvers-Cen-
tral suivra aussi ce meme
itinéraire. Cette situation
durera jusqu'a la fin des
travaux de la jonction nord-
sud d'Anvers.

NOUS SOMMES
TOUS DES
AMBASSADEURS

Nous sommes tous des
ambassadeurs de la
SNCB. Employé. techni-
cien, conducteur, accom-
pagnateur, ouvrier, quelle
que soit notre fonction,
nous représentons tous
notre entreprise.

Quand nous parlons du
boulot avec nos amis, par
exemple, nous avons par-
fois la tentation de criti-
quer ce qui ne fonctionne
pas a notre gout. C'est
comme c¢a dans toutes les
sociétés. Mais ce n'est pas
trés constructif. Et le pes-
simisme n'a jamais fait
avancer les choses.

Or la SNCB est dans une
ére décisive de change-
ments et d'innovations. A
la veille dun nouveau sié-
cle, notre entreprise se
prépare en effet a offrir un
service toujours plus effi-
cace a une clientéle deve-
nue trés exigeante.

C'est dans cette optique
qu’a été concu le nouveau
plan de transport. Il s’agit
d'une opportunité unique
pour redévelopper nos ac-
tivités et promouvoir cette
nouvelle SNCB. Chaque
cheminot est maitre de
son avenir et porte en lui
le progrés de toute sa so-
ciété. Une rumeur néga-
tive, un "on-dit-que" sans
fondement, et la voila dis-
créditée. Une information
correcte, un écho favora-
ble, et la voici au contraire
jugée positivement. C'est
grace a cette bonne répu-
tation que nous releve-
rons les défis a venir,

A chacun d’entre nous de
soigner I'image de marque
de la SNCB. Ce sera au
bénéfice de tous.



SINFORMER ET INFORMER
LES AUTRES

L'important sera de pou-
voir bien informer.

La philosophie du plan,
nous en connaissons les
grandes lignes. Mais il
n'etait pas possible ici de
donner tous les deétails
localisés. 1l faut donc d’au-
tres sources. La petite dis-
quette qui accompagne ce
magazine, par exemple. II
faut pourtant se souvenir
qu’elle ne donne qu'une
information brute.

Tous les vendeurs et ac-
compagnateurs de trains
ont été réunis pour ap-
prendre a lire le plan, a y

surfer pour en parler a
ceux qui n'en connaissent
rien.

Dans les bureaux d'infor-
mation des gares, on con-
nait les réponses régio-
nales précises aux atten-
tes des clients.

Voila donc de bonnes
adresses pour en savoir
davantage avant la paru

tion de l'indicateur officiel
et des affiches jaunes.
Voila des lieux dont les oc-
cupants sont plus que
d’autres au courant, plus
que d'autres équipés pour
trouver les réponses et au

ell - Horaire;
pienstregelingen

moins autant que les au-
tres orientés vers la clien-
tele.

Fin avril/début mai, les
cheminots recevront un
tract pour leur usage ex-
clusif décrivant la campa-
gne de communication
publique organisée pour
présenter le plan, persua-
der de ses avantages et
encourager nos conci-
toyens a lui faire confian-
ce.

Ce sera un outil de choix
pour notre information
personnelle et pour infor-
mer autour de nous.
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IC/IR 98 est un plan de transport public qui adapte a la demande
actuelle un service dont l'organisation de base remonte a 1984.

Changer de plan, changer "d’axe de symeétrie"”, changer nos habi-
tudes et celles de nos clients, cela ne revient pas a dire, comme
certains le laissent entendre, que le plan de 84 était mauvais.
Non. Ce que nous faisons, en reéalité, c’'est adapter notre offre en
une fois a quantité de besoins enregistrés au fil du temps.
Depuis 14 ans, les besoins ont effectivement changé. Certains
avaient déja obtenu une réponse. Restait a satisfaire les autres
pour retrouver aupres de la clientéle la fidélité qu’elle nous avait
retirée ici et la, sans oublier d’attirer une clientéle nouvelle que
nous pourrons persuader de la qualité de notre offre.

IC/IR 98, c’est un bon pas dans le bon sens, vers l'avenir du rail,

I'avenir du transport public... notre avenir.
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Dans le cadre d' IC/IR 98, la
SNCB travaille en étroite colla-
boration avec les sociétés
TEC et De Lijn pour améliorer
les correspondances frain/
bus. Sur ce terrain, des projets
communs ont déja été déve-
loppés. Par exemple, dans
plusieurs gares, un systéme
informatisé permet aux
chauffeurs de bus de lire sur
un grand écran de téléaffi-
chage l'annonce des éven-
tuels retards de trains. lis
adaptent alors leur heure de
départ selon des régles
fixées. Ce concept appelé
ARIBUS ne devrait pas tarder
a s'étendre dans le pays.

Les correspondances définies
sur papier, il faut effective-
ment les concrétiser au jour

B

Avec TEC et De Lijn

le jour, pour offrir une véritable
chaine de transport qui mé-
rite la confiance d'une clien-
téle trés large. Lattention de
chacun, quelle que soit sa
fonction dans I'une des socié-
tés ainsi associées, est primor-
diale pour que ce projet
porte pleinement ses fruits.
Cette démarche pro-active
en faveur du client est indirec-
tement bénéfique a I'activité
de chacune de nos sociétés
et a la notion de fransport pu-
blic en général. Elle peut ap-
porter une contribution - mé-
me modeste - au désengor-
gement des agglomérations.
Elle constitue, en tout cas, un
élément de réponse aux be-
soins de mobilité a longue dis-
tance, qui ne feront que



