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1| LE RESEAU FYRA

Schiphol Airport Amsterdam CS

Rotterdam CS

Bruxelles-
Central

Bruxelles-
Midi




2 | HORAIRES £

10 VOYAGES ALLER/RETOUR PAR JOUR

AMELIORATION PROGRESSIVE JUSQU'A 16 PAR JOUR

Bruxelles-Midi - Amsterdam CS

... [N T
0 K e K X B

Bruxelles-Central D I 06:22 I 08:20 I 08:22 | 10:22 | 122 | 13:22 | 15:22 | 16:22 l 18:22 I 20:22 | 21:22

Rotterdam CS

Schiphol Airport 10 12 15:04 | 17:04

Amsterdam CS l0319 | 10:19 I 10:19 | 12:19 | 13:19 | 15:19 I 17:19 | 18:19 | 20:19 | 22:19 | 23:19

RepaRQUES ﬂﬂﬂ------ﬂﬂ

-'erlc- le pas le dimanche, le 25/1 { C
le 09/05/2013 (Ascension) et le 20/05/20 13'Im'1 de Penk el
; le samedi et le dimanche, le 25/12/12 (No@
5/2013 (As on) et le 20/05/2013 (lundi de Pentechte
oL rcule le samex

O ne circule pas le

1), le 01/04/2013 (lundi de Pdques),

01/13 (Nouvel An), le 01/04/2013 (lundi de Pagues),

Attention : le 30/04/2013 (jour de la féte de la Reine aux Pays-Bas), tous les trains sont limités a Schiphol Airport

Amsterdam CS - Bruxelles-Midi

D - | | o | o [ | o0 | 0 | s
P K K e K

Schiphol Airport D | 06:03 I 07:55 | 08:55 | 10:55 | 12:55 I 13:55 | 15:55 | 17:55 | 18:55 l 20:55

Rotterdam CS 0 6 6 6 14 16:26

Anvers-Central | 07:03 | 09:03 l 10:03 ‘ 12:03 | 14:03 | 15:03 | 17:03 I 19:03 l 20:03 | 22:03
tecot ] e [on| o Lo | | [ o [ | o
Bruxelles-Midi l 07:42 09:42 | 10:42 | 12:42 14:42 | 15:42 | 17:42 | 19:42 | 20:42 | 22:42

ronecres  lO0j@] | | [ | | 10]0/

@ ne circule pas le dimanche, le 25/12/12 (Noél), le 01/01/13 { NL;U\uFI Anj, le 01/04/2013 (lundi de Pagues)
|e 09/05/2013 (Ascension) et le 20/05/2013 (lundi de Pentecite)

Or rcule au depart de Schiphaol Airport | 3 (Nouvel An)

© ne circule pas le 31/12/2012

Attention : le 30/04/2013 (jour de la féte de la Reine aux Pays-Bas), tous les trains partent de Schiphol Airport au lieu d'Amsterdam €5



3 | TARIFS

CONDITIONS D'ACHAT :
TARIFS ET DE VOYAGE ECHANGE REMBOURSEMENT
SUPERSAVER chat j urs Non autorisé Non autorise
avant le de

FULL FLEX Pas de condition 3x avant le départ 90% avant le départ
50% apreés le départ

SEMI FLEX Achat jusqu'a X jusqu'a 1 jour a\ 90% jusqu’a 1 jour
L t le jour de r = =

WEEKEND Voyage les vendredi 1x avant le départ 50% avant le départ
(apd 17 h), samedi et 0% apres le départ
dimanche

FAMILY 5) au 1x avant le t 5 t le départ

d fants 0% apre 1épart

KID Max. 4 enfants (de 4 & 1x avant le départ 50% avant le départ

< 12 ans) accompagnés 0% aprés le depart

d‘un adulte (=18 ans)
et les enfants de < 4 ans
qui occupent une place
distincte.

YOUTH

SENIOR 1x avant le départ 50% avant |le départ
0% aprés le départ
COMMUTER 1x avant le départ Non autorise

WHEELCHAIR Voyageurs en fauteuil
roulant.

Les places pour les voyageurs
en fauteuil roulant se

trouvent en 1™ classe.

COMPANION Accom nateur d'un 3x avant le départ 90 1t le depart
s le départ

3x avant le départ 90% avant le départ

50% aprés le départ
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4 | PRIX \

i i

17¢ Classe Pour les voyages & partir du 9 décembre 2012 s prix sont mentionnés en ¢

Bruxelles- Bruxelles - Bruxelles - Anvers - Anvers - Anvers -
TARIFS Amsterdam | Schiphol Rotterdam | Amsterdam | Schiphol Rotterdam

FULL FLEX J 74,00 | 73,00 | 58,00 66,00 | 63,00 I 48,00
swno |00 | sio0 | w0 | usan | son | o0
WEEKEND I 52,00 l 51,00 | 41,00 I 46,00 | 44,00 | 34,00
T I N 7 T B AT
| 15,00 | 15,00 | 15,00 | 15,00 | 15,00 | 15,00
mm
SENIOR | 50,00 | 49,00 40,00 42,00 33.00
T T N R T T
WHEELCHAIR | 25,00 24,00 | 22,00 23,00 23,00 | 20,00

2¢ Classe pour les voyages a partir du 9 décembre 2012 Les prix sont mentionnés en €

Bruxelles - Bruxelles - Bruxelles - Anvers - Anvers - Anvers -
TARIFS Amsterdam Schiphol Rotterdam | Amsterdam Schiphol Rotterdam
SUPERSAVER | 2500 | 2400 | 22.00 50 | 20 [

FULL FLEX I 54,00 | 52,00 | 42,00 | 48,00 | 47,00 | 35.00

b e
s —| om0 | 00| mon | s | 00|
WEEKEND 41,00 39,00 32,00 | 36,00 35,00 | 26,00

SENIOR | 39,00 37,00 31,00 | 35,00 I 34,00 | 25,00

WHEELCHAIR

Moyennant un petit supplément, votre billet Fyra vous permet de partir de toutes les gares belges

.

T N T T T T T



5 | SERVICES -

Voyagez a |'aise en premiére et deuxiéme classe

Que ce soit en premiére ou en deuxieme
classe, votre voyage avec Fyra se fera dans

une atmosphére lumineuse et conviviale.

En prenant un billet de premiére, vous optez
pour un plus grand confort ; plus d'espace pour
vos jambes, des fauteuils plus larges et
des repose-pieds escamotables. Vous profitez
aussi des nombreuses prises de courant qui
de travailler sur votre

vous permettent

ordinateur portable ou de recharger votre

De la place pour vos bagages

Du laptop au sac a dos en passant par un vélo
pliable ou un sac de courses, Fyra offre tout
|'espace nécessaire aux bagages. Vous pouvez
emporter jusqu'a 3 bagages avec vous sans
suppléement. Ils se rangent facilement dans les

porte-bagages installés sur toute la longueur

Le temps d'un petit en-cas

Fyra vous rend le voyage aussi décontracte
que possible. Envie d'un petit quelgue chose
a grignoter ou d'une boisson ? Que vous
soyez en premiére ou en seconde classe,

notre responsable restauration passe chez

vous avec son trolley. Faites votre choix entre

mobile. Vous étes aussi informé en temps
réel grace aux ecrans installes dans toutes
les wvoitures et qui vous indiquent les
différents arréts du train, le prochain arrét, les

correspondances. ..

Silence, on voyage...

Vous avez besoin de calme et voulez étre a 100%
a votre travail ? Demandez la voiture 33. Dans la
voiture 33 de Fyra, le silence est d'or. Réservez-y

votre place, en premiére ou seconde classe.

de la voiture. Certaines voitures de seconde
classe sont aussi équipées d'un espace
bagages fort utile pour ranger des valises
ou des poussettes, par exemple. Mais arrivé a

destination, n'oubliez pas de les emporter!

boissons froides ou boissons chaudes, snacks
sucrés ou salés ou nos délicieux sandwiches.
Notre choix se compose d'un maximum de
produits durables et issus du commerce
équitable. Profitez-en |




6 | RESERVATION & SERVICE APRES-VENTE

Plus vous réservez a I'avance, moins cher vous voyagez

Avec Fyra, vous pouvez réserver vos places
4 mois avant le départ. Bien entendu, plus
- ®
vous vous y prenez tot, moins cher vous
voyagez. La réservation est obligatoire pour

les voyages internationaux. Mais que ceux qui

s'y prennent au dernier moment se rassurent :
Fyra est réservable jusqu'a quelgues minutes
avant le départ. Le prix du billet comprend la

réservation de votre siege.

Prenez Fyra pour vos voyages intérieurs

Bien sOr, vous pouvez également emprunter
Fyra entre deux gares belges ou hollandaises.
Si vous possédez un titre de transport valable
ou un abonnement, vous ne payez qu'un petit

supplément. Sinon, achetez simplement un

Compensations pour les retards

Bien qu'il soit a la pointe de la technologie,
Fyra ne peut pas exclure un éventuel retard.
A ce sujet, sachez que Fyra prévoit des
compensations financiéres largement plus

élevées que celles prévues par la loi.

Pour les voyages internationaux

« Introduisez votre demande dans les 2 mois
suivant le voyage.

» Faites-le en ligne sur fyra.com, via le
formulaire disponible dans les gares ou par
simple lettre.

* Joignez votre billet original a votre demande.

Service Clientéle SNCB Europe

Bureau B-EU 024, section 13/6
Avenue de la Porte de Hal, 40 - 1060 Bruxelles

billet Fyra aux guichets SNCB Mobility (pour les
voyages en Belgique) ou SNCB Europe (pour les
voyages en Belgique et aux Pays-Bas). Pour en

savoir plus, visitez notre site fyra.com.

A partir de 30 minutes de retard > 20%
A partir de 60 minutes de retard » 50%
A partir de 120 minutes de retard > 100%

Pour les voyages intérieurs

Du retard sur |a ligne Bruxelles-Anvers ? Les régles
en application sont les mémes que pour tous
les voyages intérieurs. Vous pouvez soumettre
votre demande d'indemnisation a :

Centrale Clientéle SNCB Mobility
B-MO 0623, section 13/7
Avenue de la Porte de Hal, 40 - 1060 Bruxelles

e



° VENTE

RESERVATION VIA... MOYENS DE PAIEMENT RETRAIT DES BILLE

rfyra.com = Visa * Homeprinting (e-mail)

urri

+ Automates en gare

Gares SNCB avec vente * \isa Immédiatement au
internationale * Mastercard guichet

= American Express

* Bancontact Mister Cash

* Proton
» Cash

* Homeprinting (e-mail)
€/min)

Service Grc
070 79 79 81 (0,30 €/min)

Dans une agence agréée
par SNCB Europe

E.R.: Michel Jadot - SNCB Europe, Avenue de la Porte de Hal, 40 - 1060 Bruxelles - Priére de ne pas jeter sur la voie publique

FYRA, membre de w




