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FREQUEN 

La Biupaa d'entre nous se trou- 
vent quOtidiennement confron- 
té8 d bon nombre de sihiationa 
dans lasquelles üs doivent tenir 
compte d'autrui. Cet autre peut 
Qtre un dkgue, un chef, un 
subordonn8, un wyag-, un 
étranger, un membre de la fa- 
mille, un ami ... 

Beaucoup de œa contacts se 
d6rouient sana aucun probl&me, 
maie certaine peuvent nous 
plonger dans l'embarras et être 
une m c e  d'agacement, d'ir- 
ritation, d'ennui OU de maleise. 
En voici quelques aemples : 
des édiem aassiègentn ne 
tre autobus ; 
i'interdhction de himer dans 
l'autobus est -Be en dB- 

pitdeni#iremarques; 
un voyageur n'est d'ac- 
cocd BUT le prix du billet ; 
nwiooisinsfonttantdevacar- 
me, que les enfan- n'ar- 

rivent pas & s'endwmir ; 
d e p u i e u n ~ t e m p s w n i s  
faites la queue dam un grand 

magasin et soudain quelqu'un 
ae faunle àevant vow. 

Nouaawinartousconnudessi- 
tuathna semblables. Peut-être 
avons-nous BtB B meme de réa- 
gir eEcaCBrnent, de manière B 
é b h e r  tout probarne uitb 
rieur. lVLeia il eat goisibh ausai 
que notre comportement ait en- 
venimé im chosas. C'est préci- 
&ment œïa que nous devons 
Bviter. Encore faut-il savoir mm- 
ment face A une situation 
de ce- type, en d'autres termes, 
-nt dbvelOpp8r un cwn- 
portement aocjal intdigent. 

Reprenons i'exampie du vsya- 
g m  qui fume dans l'autobus. 

Une p e t d  d- 
te é adopter un comportement 
&, h ne pas rdagir. Dans ce 
~ m n e ? e n o n s , & m a i d i r e ,  
aucun campte ni de nomma- 
mes. ni de nos droits. Noua lais- 
swis autrui faire B sa guise. Cet- 
te façon d'agir est malsaine. 
Tout d'abord, L'objectif nitB 
Q ' i n t d î c t h  de fumer) n'est 
pas atteint. En m h e  tempe, 
dans Iwtre for intérieur, nous 
devenons agremib et hostiles 
envers h voyageur (#Pour qui se 
prend-t-il ? w  - r h  voiià up qui 
ne doit plus n'adresser B moi 
g w ~  obtenir des renseigne- 
ments Ir, etc...). 
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TER AUTRUI !... 
=. rn une tâche 

De son cBte le voyageur sent 
que quelque chose ne va pas, et 
pensera peut-être : rQuel 
chauffew bourru In - .C'est i 
peine s'il daigne ouvrir la 
bouche I Il 

I1 va sans dire que cette manihre 
d'agir est également trbs âauge- 
reuse. Nous risquons de rendre 
A son tour notre voyageur agrei- 
iif, et nous abordons aimi une 
spirale qui ne fera qu'envenimer 

Une d-e attitude ansise 
A impressionner notre voyageur 
fumm par un comportement 
a g r d .  Daas ce cas nous ne 
tenons pas du tout eompte 
d'autrui. 

Notre p d e r  but est certes at- 
teint, mais b voyageur s'estime 
offense et diminu&. 

/ 

les choses. 
La tmisibme rbackion possible 
se situe & mi-chemin entre les 
deux précédentes. A prbsent, 
noue noua pr8occupons autant 
d'autrui que de nous-ames. 
Nous exprimons notre prbféren- 
ce, nos souhaits, d'une maniare 
calme, convaincante, en faisant 

difficile ? 
preuve de confianoe en nous- 
mlimes, mais awsi de - 
pour autrui. 

Dans l'exemple du voyageur qui 
fume, pareille ,réaction peut 
s'exprimer wmme suit : 
*Excuse-moi, Monsieur 1 Je 
dois vous demander de bien 
vouioir respecter le règlement et 
d'attencüe d'avoir quitte le v4hi- 
cule avant de b e r .  M pW8 

ne dbrangerez persorner. 

En noua compwtant de la sorte, 
nous essayons de nous exprimer 
le plus ouvertement passiMe. 
Noua n'adressons A aumi aucu- 
ne uattaque personnelleio. Nous 
n'approuvons, ni ne dbaapprou- 
vona l'autre. Nws faisons au- 
tant appel aux sentiments posi- 
tifs qu'aux sentiments négatifs. 

Il est interessant de v m e r  sur 
noua-mêmes comment nous 
noua compbrtons lorsque noua 
sommes impliqubs dans une si- 
tuation semblable. 

Demeurons-nous passifs? De 
venons-nous rapidement agres- 
sifs 7 Ou savons-nous m e r  
notre position saas agressioit8 7 

n se peut pue les trois p o s a -  
tbs apparai~sent tour B tour, 
mais le plus souvent, un seul de 
ces trois wmptements domi- 
nera nos faits et gestes. 

ï i  est évident que la dernière 
Bventualitb donnera les md- 
leurs résuitata. 

Voici quelques p ~ c i p e s  impor- 
tants auxquels nous vous Pr- 
sons de r4iWùr : 

1. Exprimer ses mntimata 
n'est pas n b s s a h n e n t  dan- 
gereux. Dans les relaüonn de 
travail. exprimer son point de 
vue n'a pas fordment des wn- 
séquences négatives. 

2. Les autres sont k u m p  
plus capables qu'on ne le croit 
d'afironter notre point de vue. 
Aprhs avoir exprime des senti- 
ments négatifs, on constatera 
souvent que i'autre tiendra 
compte de notre remarque. 

3. C h a m  est respwuiable de 
son propre eomporrement : cha- 
cun a le droit de decider lui- 
m&me de son comportement, 
mais il en est Bgalement respon- 
sable. 



Aiom qu'un m-cien contrô- 
lait les murroies 1 I'arriBre d'un 
autobu, un de ses collègues, 
reste A Pavaut, a mis le moteur 
en marche. La victime a eu les 
doigts- coincbs entre la courroie 
et Ie disque. 
Cet accident a entraln6 39 jwrs 
d'hmpncité de travail et a fait 
pichuter* 1'- qui avait at- 
teint 8.231 j m  sans d e n t .  
Ceei est eertes deplorabla pour 
cette Wpe. Mais bien plus 
malheureux pour la victime de 
cet accident stupide. 

Pou éviter le retour d'un acci- 
dent du genre, fi y a lieu 
d'observer les règles de s h u i t 6  
SUiYantes : 

1. Avant de procéder & un quel- 
conque travail au moteur 

diin &hide, il y a lieu de veiller 
A ce que =moteur ne puisse être 
mie ea marche au depart du ws- 
te de conduite et, pour ce faire, 
d'actionner l'intemptmr B tiret- 
tepremi~oebeftetdanslewffre 
moteur 

2. Lors des travaux d'entretien 
ou de réparation. avant cha- 

que misa en marche du moteur h 
partir du poste de conduite, il e n  
indispensable de donner un 
coup de klaxon. 

UN AVERTISSEMENT URGENT 
AUX MÉCANICIENS 

i leur 
~ice. 

ACTES DE PROBITÉ 
Les agents dont les noms suivent, mentionnés par dbpdt, ont remis E 
chef des sommes d'argent ou des objets trouvés au cours de leur sen 

DIlbeek : Pinxten @wtefeuille + 
papiers + 4.130 i l, De Mowtel 
(portefeuille + 3.793 m. 
Curegham: Van Hmdm (sac 

en mir + papiers c 15.000 F). 
Louvain : Buelens (sac à maln + 

carte d'idedté + 1.500 F). 

ANVERS 

Tjalkstraat: Vwsselmans L 
Qmtefwilb + abonnement + 
1200 F). 

Malhies : Van Eynde J. (deux 
+ 1.563 F 

100 pesetas),VanQaeverk @w- 
te-mwinale + 200 F), Van den 
Broeck k Qmiemmnaia + 
104 F), Van Woensel E. @orte- 
monnaie + 306 F). 

FLAnDllE MEHIALE 

: Wil lw  
w7 Plet- J- (-de banqw 
+ 2.125 F), Aeits P. (ô36 F). 

Hamme : Veyt R. (61 4 F), Wa- 
tershoot T. (1.301 F), Van den 
&anden J. (845 F). 

: De Jaeger G.M. 

~ : G r o s a m a n s G . ~  
feuille + 1.000 F), Ramaekers H. 
(sac L main + 835 F). 

Tesseddo: Uammans W. 
(porte-mcnnaie + 1.300 F). 

(chèques en blanc + carte de ban- en or), Nullens V. (sac + portefeuil- 
que + 1.707 F), De Jaeger G.L le + oBB F), Quevrln H. @ortefeuil- 
mF). le + 1250 F). 

hdmarrle: Miaene G. (sac + Fhmme6 : Gehy J .4 .  @orte- 
1 693 F). monnaie + 3.850 F), Amould R. 
Nswk : M. (1.383 F). + m495 

R. (sac + pwtefeullle + 4.090 F). 

MW ~h : semalm G. @orte- 
feuille + 18.400 F. 

Anddu- :  an J. @wte- ~ m l k  : onkdinx M. (porte- 
feuille + fl, H m  S. (ch8qm 'euille + 22.900 F). + porte-monnale + 4.676 F), Mot- 

Maasetk: Wncken H. (porte- 
feuille + 894 F). 

te A. (2 pMtefeuilles + abonn. + 
550 F), Georges J.-P. (sac + 
793 FI* VandrYeugM D. (sac + 
lm FI, ümieux F. (sac + vëte- 
ments), Rams =. (- + effets de 
bain). 

NAMUR-LüXEMBOURû 

Namur : C l m n e  M. (montre 

U ~ O E  

w n  : F- (porte- 
feuille + ? .OM FI. 

BRABANf 

Leerbeek : Christiaens (sac + 
porte-monnale + 2.012 F). 



LIVRES El , , 
i ' + - - 7  , :  * - '  

UN SERVICE EN BONI ' -  '.! 

Quaad la météo se met au beau rtgionate de ~amur-~uxem- 
fxe, tout le monde a envie dc bourg a mi3 en strvice une na- 
prendre t'air. Si, CU plus, un d a  vettc d'autobus entre ces dnn 
plus kaux paysages de Bdgiquc points, le long d%ie route mag- 
s'offrehvous,pwirqwinepa~ nifique.Vouspoumzaiiipi#in- 
en profiter pour Ie déoouvrir templu sous un autre mgk cc 
d'une façon originale ? que vous avez pu admirer en 
Sur ptua dc 21 km, la Lesse wnis 

ses pa- p d i *  k aewices d'autobus sont ca- 
s a ,  qu'on ne peut vraiment ad- de& avec l a  horaires de 
mirer qu'a partir d'un canoë. trains, vous pouvez les utiliser 
Laiiniez votre voiture Houyet, au depart d'Anstremme. soit 
et prenez plat. bord d'un a- avant de descendre la d. soit 
d. Admirez la série dcs ro- a ~ & .  

Furfm* 1- grottes du Figurez-- que c'est un de9 
Parc National. refWes la ** xd~,  p g  ed se- bene- 
b i m  et d a  gwrrieni irenc9- t i c i r e  de la S.N.C.V. ! En cf- 
Plus loin, 1 s  - & Cba- let, tes compta d'expîoitation 
kux leur CO~QME de d, ~'annte 1985 se m t  cl&+ 
haute de A) m* la avec un boni de plus dc 400.000 
I'Peme et les niines de I'aneien fimE9. sur plus 100.000 

de CawrennG qui rm ont par- 
ui 1554. couru la L m ,  pes de 36.000 
Puis vous contemplerez le Cha- ont u W  m gervicts pour re- 
tcau & W&, nid d'aide du tourner leur p in t  de départ. 
XUIe sitclt. Au pied du chateau Ce M t a t  exceptionnel n'a pu 
vairs M r e z  k premier bar- &tre atteint qu'au prix d'une vi- 
rage. -te vous longera le goureuse c a m e =  d'infor- 
&&au de Pont-&-Lesse pour mation du public : plus de 
arriver au deuxième barrage. 20.000 dépliants dans chaque 
Vous arriverez bientôt B Anse- langue ont kt4 édités. 
remme, de "Otre  ait tes mmme nwi oo~gues des 
Voyage- bureaux de la Direciion régi-- 
Maintenant, ü s'agit de retour- le & Namur, venez-y en p u -  
ner a - point de - : pe. En septembre de I'an der- 
a'-ye~ P & remonter la nier, une vingtaine d'entre eux 
m, c'est une m h o n  am- ont organisé une j o w b  *DES- 
trement p l u  dificile ! Restent cent= & la hsse  plus barbe- 
Its transports en eommua. c u e ~ .  

? Oui, mais n'y en a V- obtenir un d& 
un que foilm : pliant gratuit et des renseigne- 
emuYeW s'a *nt & Partir. ment* compi&mentaircs aup& 
En n'&tes Pas le a de la D W o n  régionale Qe Na- 
av& eu œtte id& : CC6 t r h  mur-~wtemwg, de 

rt@itrement Stmart 12 h 5000 Namur (tel. 
entre Anseremme et Houyet. 081LlZ.47.47). En plus. pour 
L'autobus ? Voila la solution ! mus, agenïs vicinaux. œ p 
A la fois pour soulager la SNCB ours en autobus ne mate rien : 
et p u  ruiieüorer te d e t  of- les cartes de semœ et de fatde 

. . fert ewi sportifs, la d i d o n  y sont valables. . .-,:-#,. , 

. .r . l l  .. , -. * < -  .d1 . 
; ..i -+mr .l .jItLi*:.ir.> < i ; , ,A*: < 

LES TRAMWAYS AU PAYS Dl 

Motre pays m p t e  de nombreux promoüon du transport ferroviaire 
amateurs de tramways qui 1 modeme. mais qui recherchent 
s'attachent non seuiement la également avec ardeur tws les 

LES CHEMINS DE FE 
DANS LA PROVINCE C 

VICINAUX 
DANS LA PROVINCE 1 DE BRABANT 

(1883 - 1978) 

En1982nwsvwsavionspar!4 
d'un owrage remarquable, .De 
Buurtspoomggen in de Prwinae 
Brabant, 1885-1 978*, da la plu- 
me de feu notre wliègue Jes 
m. 
D'aucuris avalent W o r é  que cet 
ouvrage n'existât qu'en nédan- 
dais. 
Aujourd'hui a paru une traducüwi 
fran~aise de ce livre, due au talenf 
de MM. Frarieis Dandds et Yveg 
S c h o e v ~ .  
Dans cette BdiWn, les auteurs ont 
voulu rendre plus atbayante une 
présmtation quelque peu ausière, 
et enrlehir L'ouvrage de docu- 
ments c im i  l'intérêt n ' a  pas 
nbgligeable, entre aukm une im 



sUuvenirs libs aux mW#s ex- 
plahthm qui se swit succede 
depuis plus d'un skie .  

Le tome 1, wnsacrb aux tram- 
ways urbains de Liège, lee a 
mm. 
h t w n e 2 e s t c o n ~ a u x ~ -  
ways vicinaux, dont la premih 
llgne dans la pince de Li@- 
appmt il y a 100 ans. On d b -  
nira avec plaisir I'hktolw de cette 
r b g i w i , ~ a u t r a v e r s d e s e s  

en commun W. A 
maqm page, vais remonter 
d m  b temps, c'est la v i s i  re- 
trou* de coins de nias dlspanis. 

Préhd par notre Directeur gé& 
mi, cet ouvrage wllecüf du aux 
eWorts conjugues de MM. Feltln- 
gue, Hanssen, Lambou et Renard, 
compte plus de 400 pages, 750 
F4lot05, dont plusleurs en cou- 
km, de nombreux schhas, 
pians. 

En vente h I'a.s.b.1. GTF, BP 191, 
4M]OLi&gel,auprixde2.700FB 
+ port en recommanâb, sdt 
220 FB pour i i  Belgique et le 
Luxembwrg, 270 FB pwr les au- 
treg pays. Versements au cwnpte 
001 -084300rl-67. 

CINAUX 
RABANT F' 

nogaphie renouveiée et plus 
abwidente, des horaires, dm 
pians. des reproductiwis de 
billets. 
Peut* poumahn regretter 
qu'il n'y ail pas d'&de du ma#- 
riel roulant, alors que la premi8t-e 
ligne &cMqw vicinale Wait bra- 

cet ouvrage -porte 215 pages, 
il est illustrd de plus de 80 photos 
et de 8 plans du i.Bseau. II est 
dlsponiMe I'Amm, avenue des 
Bu-42b IWO -lep, 
au prix de 750 F pour la Mgique. 
8ûû F pwr I'ébenger @oit et ern- 
WlageincW,Bverseraucomp- 
te no ~ ~ 9 6 ,  en men- 
tionnant le t* de cet ouvrage. 

le nouveau ulook* de nas chauffeum 
m- C'est pourquoi, poursuivant sur tionale ~ u r  base des presta- 
#DAUS M n  aa lencee et paraiMement aux tions, du cwrigwtement et 

Au mura de ces demiBres an- efforts oonsentis gour déveiop auasi de la des 
* er son matêriei, chauffeurs et des wntrbieu~s. nhl Ii SH'C.V. g.gC""BetbchBi - 

r h b b  une tarikation KinaLe 
mpel - qui Bourrait me adoptee par 

les autres k&tb de trans- chaum~r8. Le nouvel uniforme qui a 8te 

port en commun du pays. Le cette w n  mgt hmr- p o ~ r  ceur-d ne #instfhie 

m p e g e  du M- en w h ~ m  toute ParMdiBre daw le mt-h9 w'm - de 
pu e-8 gue mdrû d'mû güstIon -de 19 

rima- u- de S M .  

m m  B la vue d'ensemble que au P m .  Mah il s'agit de l'éiément que 
la poes8de des flux de En effet, les chauffeum ont un "me tout le 
voyageurs tant dans les- cam- imempiapble. îia ne mn- et se 
pagnes que dans le9 villas. d ~ y u d q u m m ~ n +  L'unifamie&,deaefait,h&3 
cette -afl a ba hicde, ils sont vendeurs, wn- hmt: c'est la Pr- 
par 1'- et la mise *,, -t s d m s  et ambassadeurs. L w  que le elient e de 

myagmmjugentlaSodete19a- laS.N.C,V. 
magn8tiqueri, compatiMe avec 
lm appareils exbtaut la 
S.N.C.B. et qui panait are 
adopté ulterieurement par 
soeietéa des transports inter- 
mmm- 
Rappeions eacare, si besoin 
W, que la Société Nation& a 
étudié et mis au point une 
mituremotrice~pour. 
a m l i e ,  dotee &a Wpe- 
menta techniques les piua ma- 
dernes. Ceci s'est traduit sur le 
mamM inPematioPal par 
d'impmtautes retombées ko-  
noilibpuea pouz l'industrie bel- 
ge. De m h e ,  la S.N.C.V. a 
Btudieet fa i t~erunauto-  
bus Ml adopte depuis 
l o r s p a r ~ s o d e b e s d e s  
transports interawunurraux. 
Avwez que pout une cm* 
naire, la SociBtB Nationale se 
porte bien et fait preuve d'un 
dyDamisrmepeueouranten9es 
temps de nwrosfte que nous 
connai8Son8. 

f , '  . 

lliuamEazess 
Jour faste #'il en est : b per- 
somel du mouvament Btrenne 
un tout muval uaiaom. 
Cen'estpaeparhasardquela 
déchhi e gtB prise de doter 
le# eontrBleurs et les chauf- 
feurs de flWV88UX uaidotmear. 
C ~ l l t e  qu'elle n'existe, 
pard8finlüon,quegrAca&ses - 
elienta, la SA.C.V. adapte sans 
cesse ma h a  aux M s o h  
d'une Bpoque en Bvohitioli con- 
stante. En aucun cas- eue ne 
peut udes ans montrer 
PWparabh outrager. Bien au 
wntraice,pwrellemheetiia 
ChanMe, elle doit se soumet- 
tre h des nires de rajeuhm- 
ment. 



AUJOURD'HUI ET DEMAIN 

i& 3 M e r  dernier, M. De Crm. Minisire des Comrnunicatiwis et du 
Commerce ExMeUr, a tenu une conference de pressa au -CuLreel 
Centnimm de HaaseA, & I'oocasiwi de I'inftoduction du nouveau systhr 
de w t i o n  dans notre Groupe du Limbourg. Le Ministre et plusieur! 
m s a b h  de notre S O e i i  ont expliqub aux journalistes p-nts lei 
reiswis de cette innovation. 

WURQUOl I ga dans celui-ci. L'vtiliaiwi dr 
LA Z MAQNmOUE? ce titre de transport sera progm3 

sivernent Btendue h i'ensemble di 

Aprèe avoir, il y a un an, @n&ral'ise 
I'appiicath du tarif zonai h 
l'enmbie de son W, la 
S.N.C.V. fait un pm de plus dans 
la vde de la modernisation et 
instaure b m i o n  autainatl- 
que: lacarteZhplstemagn8ti- 
que, t& en dbmmbw 1985 

L'utillsaüon de la carte se faisant 
sans aucune IntewentÎon du con- 
ducteur se traduit par une accWB- 
ration de t'am& au véhicule et, 
partant, par une augmentation de 1 la vit- mmmmiaie. 
Ce titre de transpwt étant adapta- 
ble aux variaticas de tarifs. une 
modificatiwi de ceux-ci ne 6 
cessite pas ia confectiiwi de m- 
velles cartes. 
L'utilisation de fauases cartes ou 
de cartes falsHihs est pratique- 
ment imwlb ie .  

&eau : la prochalne étape, d8s i 
présent fixée- au second samstrt 
1986, m m e  le Groupe Namur. 
Luxembourg et, d'Ici quelques an 
n h ,  ta posslbllité sera offerte i 
l'ensemble de notre cllentbk 
d'utiliser nos bus et nos trams ei 
w 8 8 I f - 8 ~ w i v 1 c ~ a .  

ges aussi nombreux que t i i -  
m. 

POUR LE VOYAGEUR 

Celui-cl peut consacrer, à l'achat 
de cette carte, le montant qui lui 
convient te mieux, A la seule con- 
dition que ce demler s'inscrive 
dans une fourchette dont le nl- 
veau InfMeur correspond au prix 
d'une carIe zonale (165 F prix 
~iein. 125 F carte Muetion. 
58 F -&e pour invalides de gu& 
re) et le niveau sumMeur au mon- 
tant que nous avons fixd A 1 MK) F. 
A chaque utilisation le Myageur 
programme lui-m8me le nombre 
de zones qu'il choisit et sa carte 
lui est restituée- avec m e n t i  du 
nouveau solde. 

POUR LE COHDUCTEUR 

L'intervention du conducteur Iws 
de la perception se limite d8sor- 
mais A la dhlivrance de cartes Z 
val- ainsi que des blllets, 
encore convient-il de souligner 
que I'utlllsation de ces derniers 
par les voyageurs s'est sensible- 
ment réduite ces derniers temps. 
Le chauffeur ainsi liber&, en gran- 
de parth, d'une contrainte parti- 
culi8ioment stressante peut da- 
vant&#a se consacrer A la Owidui- 
te de son v8hicule et surtout B 
i'accuell de la clientèle qui wnsti- 
tue un facteur trèe important pour 
i'lmage de marque de notre 
sociwe. 

POUR LA QE8TK)N 
ET LE CONTAOLE 

Les indications imprimks au ver- 
so de la carte petmettent un eon- 
tdle ais4 dans le véhicule. 
Le *&me cornpwte des mé- 
moires permettant I'mre- 
gistrement de multiples données 
susceptibles d ' h  lues directe- 
ment par I'ordinateur sans qu'il 
soR besoin de recairir ta la trans- 
aiption et & la codlficatlon com- 

dans le Groupe du Umbairg, et Le s y s t h e  de la carte Z B pisti me c'& le cas p w r  tes contrôles 
aujourd'hui officieîlement en usa- magnetique présente des avanta . et comptages effectues par un 

6 

I 

contrôleur. On peut ainsi con- 
naître et analyser l'ocwpatlon du 
véhicule B quelque moment que 
Ce soit, la du& des prestations 
du conducteur au vdant, la recet- 
te par m i c e ,  etc ... 
Le systbme peut accepter une 
pr~grammation de tarifs rnuUpDea 
au cours de la même journée, 
comme la diffêmçiation des prix 
de transport aux heures creusa 
et aux heures de pointe. 
Enfin, et ceci consütue peut-ëtre 
le ptus grand avantage, dbs que 
les S.T.I. et la S.N.C.B. seront 
dot- d'un système du mgme 
ordre. la carte Z pourra Bn.e utill- 
sBe indiffhment el conaiirem- 
ment sur tous k &eaux, tandis 
que les mémoires assureront la 
ventilation des mette&. Ce systè- 
me débouche ainsi sur I'in- 
m u r a t h  d'un titre de transpwt 
unique pour tws  les réseaux de 
hgnspMts en commun du pp et 

e, par la simple eugmentatiwi 
es memoires de I'obiithtwr. 

Du fait que ce dernier ne mm- 
te que peu de vines de mm- 
üon d m  d'autres groupes, swr 
choix s'Indiquait particulièrement 
en ce sens qu'Il nous a permis de 
diminuer la risque de provqum 
une oertalne confusion chez les 
voyageurs, due la coexistence 
de l'ancien et du nouveau sysib- 
me de perception. Une r a i m  
supplhntaim réside dans le fait 
que dans la Province du Limhurg 
n'existe aucune ville qui sol des- 
m i e  ooneurremmmt par la 
S.N.C.V. et une Çociét6 de trans- 
ports Intercommunaux ; I'exls- 
tenee simultanée, dans une mê- 
me agglomérati, de deux sacl& 
té6 de îransports en commun, 
auml, pwr  cette première Wape, 
rarnpliqué par trop la m m .  

WRMATiûN W PERSONNEL 

Le awcb du nouveau système 
instaure dependant en grande 
partie du savolr-faire et de la moti- 
vation de notre pnneipal r e p r h -  
tant aup& des qapmm - h 
savoir le conducteur - un soin 
twt particulier a 8tB &wu8 b la 
formation de celui-ci. 
Chaque agent eoncerrté a suivi un 
Boolage pratique et individuel pen- 
dant 4 demi-jours et a pu, en 
outre, se familiariser avec le fonc- 
tionnement du système grâce aux 
appareils didactiques installes 
dans plusisurs d w  ainsi qu'A 
certains terminus de Lignes. Nous 
tenons à souligner que cette fw- 
mation a &té réalisée sans que 



l'exploitation normale du &seau 
n'en ait eu à pâtir. 

COMMENT INFORMER LE 

l VOYAGEUR 3 

Restait 8 Peduquerm le voyageur, 
ce qui ast plus vite di que faA ! 
Apès une p8riode d'essai que 
s'eçt dérouide sur une ligne en 
m b r e  1985, il a fallu infmer 
i8 puMic et une vaste campagne 
destin& attirer l'attention sur la 

) nouveauté que constitue la carte 
Z & piste magnétique a déma& le 

1 3 fevtier par un message sur tms 
1 les flanes de tous les autobus du 

Limbourg, par un affichage dans 
les M i l e s  et par la distribution 
d'un dépliant, accompagnd d'un 
sp&imen de carte Z A piste mag- 
nétique et sur lequel étaient suc- 
cinctement cihites les opératio- 
ns A Mectuer par le voyageur. En 
wtre, partir de cette date, un 
personnel d'encadrement, pr8- 
sent dans de n m b u x  autobus. 
a p&mtB la carte Z b piste mag- 
nétique aux voyageurs et a fourni 
h ceux-ci tws les renseignements 
voulus. A ce propos. citons trois 
rnéüiades kginales auxquelles il 
a é t B  recouni pour Infornier les 
w: 
des pension& de la S.N.C.V. 
dûment -8s au nouveau systè- 
me wit developpe une campagne 
d'Information aup& des associa- 
tions de retrait& ; 
la populatron limbourgeoiçe corn- 
portant un assez grand nombre 
de travailleurs immi-, le servim 
provincial d'accueil des &trangws 
a assu& A l'intention de ceux-cl la 
traduction de nos informations en 
grec, en turc, en M i n ,  en espa- 
gnol, en pottugais et en arabe ; 
enfin, 55 audiantes ont joue le 
rôle d'hôtesse A bord de nos véhi- 
ailes, pour fournir les explications 
voulues aux voyageurs. 

LES CûNCLWlONS DE 
M. ûE CROO, MINîSTE DES 

COMMUNlCAïiONS 

A p r b  s'8tre réjoui de ce que la 
carte Z h piste magnetique mi- 
tua un pas irnpwtant dans la voie 
de l'intégration totab de tous les 
trançpwts pubücs, par rail et par 
rwte, le Ministre a souligné que. 
pwr Maiment amalorer le servioe 
A la dienthle il y aurait l i iu de 
h d r e  rapidement le probléme 
que pose h coneenlration de tra- 
fie pendant les heures de pointe. 
Cette concentration. qui exige un 
Mm énorme da la part des 
agents et un investissement con- 
siâhbte en matériel, doit Wre 
&Me dans le temps, a poursuivi 
le Ministre, qui a conclu en pro- 
mettant d'intervenir a u p h  de ses 
milègues du Gouvernement pour 

qua ce problhe soit &du dans quelle M. De Croo prooeda A une durant laqualb une projedm vi- 
les meilleurs d8ials. jemwistration de I'utllisation des & m m  les diverses MW- 
La confhmce de presse se pour- appdls- üons de la firme Prodata, fabri- 
suivit par une visite des autobus =our clôturer la journée, une cant de nos nowwux oblitém- 
d'écoiage, visite au cours de la- h p t i o n  *nit les participants, teurs. 

LE GRAND JOUR EST ARRIVÉ 
llang ce n'est pkrs un grend 
c&ml witrsEartsZ1 
Non, Mmslew, nwirmnmehrtenanf 
IKn#iIK#1S84mmBS- 
~ : w w w t n , n w v e l Y e u r r t e  
z a m - : m  
mfkwI pkrs mani* Bwi 
" w w ' t  

Ce dial-, vous auriez pu 
l'entendre dans le Limbourg, de- 
puis le 10 février dernier. Après 
des mois d'éhides, d'essais, de 
dances d'instnoction, les machl- 
ne9 Prodata d 8 l i i t  leurs pre- 
mi- cartes wnbtiques et 
leurs premiers billets h nos voya- 
geurs- 
ûe-ci, de18 on tatonne encore un 
peu, les manuels d'instruction fi- 
gurent en bonne place, sous la 
main du chauffeur. prëts Wre 
consultés. 

Les voyageurs eux aussi doivent 
s'habîiuer B cas nouveaux titres 
de transport, ils doivent acqubrir 
le Mexe  d'oblitérer eux-rnërnes 
leur titre de transpokt, au lieu de le 
présenter au chauffeur : la vitesse 
d'embarquement des voyageurs 
se ressent de ce manque 
d'habtlude. 

Les chaufieurs, très aimablement, 
montrent h nos clients comment 
utiliçer ces cartes. ûui, M8dameI 
Iws de I'achaî, mus dewu met- 
t r e d e w r I o k p l e c e r t e d ~  
IgsPperel1 une fois p w r  la vsl% 
der, la seconde fois pour payer 
yolm voy8ge. Comment payer 
lorsqu'wi voyage en correspon- 
dance ? In l rdu ise  w h  carted 

I 

mur ; ce n'& plus m b l e  avec 
e nouveau système. 
Jne actiwi promotionnelle peu 
aurante a accwnpagnd cette mi- 
w en sewlce : durant six semai- 
re9, du 10 février au 23 mars, wi 
xiuvait gagner chaque semaine 
1o.m francs en cartes 2. Le 
royageur devait indiquer son 
idmase sur sa carte Z (une fois 
&puisBe), et rdpondre A deux 
qudons : quel anniversaire les 
ilicinaux fUent-ils en 1985 ? 
ÇB c'était facile l), et combien de 
m h  Z recevrions-nous durant 
atte semaine ? (Cà c'&ait moins 
'die 0. En cas d'ex-aequo, un 
irage au sort &teminerait 
'heureux gagnant. 

Uous avons ainsi pu faire six heu- 
eux, SIX personnes qui autour 

d 'e lb feront de la publldté pour 
nous. 
Nous sortons d'une V e  de 
rodage da ce syst8me: il est 
certain que les Groupes suivants 
ben8ffclerwit de I'expMence ac- 
quise durant ces p r e m h  semal- 
nes dans le Limhrg,  tant en ce 
qui m m  l'lnstnicalwi des 
chauffeun, que la pubIlclth aux 
wageum. 
Peut-être faudra-t-il modifier cer- 
tains programmes de la rnachh, 
revoir aertalnes instailatlans, h la 
lumière de ce que I'e@ienœ 
nous apprendra. 
Ce n'est qu'un début, nous âe- 
vons fbllciier nos colbpss Ilm- 
bwrggols d'avolr entrepris la mi- 
se en servlce de ce nouveau 
systéms. 

+ , p u i s s w l e n o m b m d e m  - p o i n h s e m .  
B pmotdr. ~'hbiesse remet au voyagwir me q t  

I'W de nos nouvek cartes I 
En outre, A bord des autobus sur 
i e  lignes les pius iréqusntk, 
des hôtesses expliquent patiem- 
ment h nos clients ce qu'est notre 
nouveau prduit, 0i5 l'acheter, 
comment s'en servir, quels sont 
ses avantages. 
Les brochures qu'elles dicibuent 
sont fort lues et commentées en- 
tre voyageurs et avec elles. 

Quelques explications m p b  
mentaires du chauffeur ne sont 
pas inutiles: d&s A pr- il ne 
faut plus compter la prise en char- 
ge pour payer votre voyage, 
I'oblitbrateur &qlW compte au- 
tomatiquement. C'est tks impor- 
tant : avec les caries B cases il y 
avait moyen de réparer cette er- 
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La lecture des principales rela- 
tions d'accident du travail qui se ACCIDENTS DU TRAVAIL... 
sont produits au murs de 
l'annbe 1985, nous permet de avec 30 jours de chômage et plus ... 
constater que ceux-ci peuvent 
Btre rapidement classds en trok 
catdgories. 
Dans la premibre, nous retrou- 
vons lea accidenrs survenus sui- 
te A des chutes qui ont occasion- 
nB des Iuxatiom. des entorses 
et pariois m4me des fractures. 

Pour axemplee : 

Omox - Mon- En descen- 
dant de l'autobus, l'agent a glis- 
sé sur le marchepied rendu glis- 
sant par la neige et le gel. I l  
ressentit une vive douleur dam 
le bas du dm. Le chômage 
continue. 

- lYoP-k L'agent 
resta accrochd avec le pied au 
rail de la machine A laver des 
autobus et tomba. 52 jours de 
chômage. 

Gobin J.. m w r t e c h n i q u e  07 
SengierL.oond.-ree.AB 1 Omya - Mamvmmmnt. En quit- 

-K., &.-M. A3 Bg tant le poste de conduite pour 
NeyilnclrG.,bneadler der changer le film de 

IYI i rautobus l'agent a wuiu pren- 

une retraite 
bien meritde 

Mwisieur J. Bk&, Chef 
d'atelier h Merksem, est pan- 
aionnt3 depuis le ler octobre 
1985. 
II entra en seivlee le 3 juillet 
1941, ei Mentet il M p m u  
eomrnisaessinateur. Grilee h 
aes mnaissanees profession- 
neiles et B son d8vouement, H 
M e e n t p r o m u d e s -  
sinateut de 1 e classe, chef V.T. 
et enfin chef d'atelier. 
Ces d e m m  a n n k  II eut 8 
mener à blen pkisieurs mis- 
d m  s p k W  dans k d r e  
a exps i fhs  auxqueilee par- 
tic@ la S.N.C.V. C'est lui, par 
exemp8e, qui dirigea la m u -  * d'anciens v8hlwles. La 
keomotive m i s e  en état pour 
rotrecentenaireportesasig- 
nahim. 
II a r é a i d  w 44 an* de 
a M r e  dans un bel ou- 
iuustd, cwnmente dans notre 
n u m h  m: .Hel 
s tacd jdpk  bij de Bwrt- 
--Wtempsdek 
vapw la S.N.C.V.) 
h de sion depart de M- 
m, b premier e x e m p b  da 
tm livre, im@mB par la 
S.N.C.V., lui a W offert par M. 
le M m t w  Van W-ad, en 
g@mdemmdmmtpairsa 
maanitrsueeui-m 
ka nombreuries an& qu'il a 

h la IN.CV. 
Nous lui sor8iaitwrs de profftei 
~ l o n g u e m e n t d ' u n e ~  
te pwm dlmMt& 

1,' ' . ,5:-*7t J &>,L' 

- - 

dre appui sur une main-couran- 
te. CeUe-ci n'existant pas sur œ 
type de vbhicule. il trdbucha, 
heurta le marche-pied et fit une 
chute contre les battants de la 
porte avant. Le chdinage 
continue. 

adrtopnii lm-wocrrn- 
mont En montant pour prendre 
piace au poste de conduite de 
l'autobus, I'agent se tenait A la 
table de perception et au sibge 
du chauffeur. Tout i coup le 
m8ge pivota, la victime perdit 
l'bquilibre et se blessa au pieà 
droit. Le &&nage continue. 

La loasiki - A?dhr. En des- 
cendant de I'autobus l'agent a 
glisse du marche-pied. Il est & 
noter que les semelles des 
chawaures de aecuritb Btaient 
imprdgndes de mazout suite 
une perte de gasoii il la p m p .  
43 jours de chhage .  

Nous pouvons chwser dans la 
deuxième catbgorie, Ies acci- 
dents dus un oubli ou B un non 
respect des règles de bonne pra- 
tique du m6tier. 

Pour exemples : 
Tasahmrt - A-. Lors du ia- 
vege des vitres du garage, 
l'échelle glissa et I'agent fut 
bless6 par 1'8chelle. 53 jours de 
&&nage. 

- A-. Lnrs du trans- 
vasement par ies magasiniers 
d'un fût de méthanol &na un 
aude afin d'exécuter un ordre 
de transfert. l'agent, qui venait 
demander une explication aux 
magasiniers, alluma son m e t  
maigr0 l'injonction de ceux-ci. 
Le fiit s'est 9-8 et a expl* 
SB. ragent encourut des brillu- 
rea. 7O jours de chômage. 

- A t h .  L'agent 
avait rempLaoé un wussin d'air 
sur un aurobus. Pour descendre 

le véhicule. I'agent a actionnb le 
cric. Celui-ci est descendu rapi- 
dement, I'agent a eu les doigts 
coincés entre le levier du cric et 
le bord de La fosse. 44 jours de 
chdmage. 

La catho- 
rie. on retrouve ceux se sont 
produits suite B un accident de 
la route. 

Pour exemples : 

Q.nlr - Moueipiwt .  Un camion 
roulait en sens inverse. Un volet 
du camion qui &ait reste ouvert 
a heurte l'autobus. Le chauffeur 
de m dernier fut blessé. 39 jours 
de chbmege. 

La relation de tous ce9 acci- 
dents nous prbte B rbiïéchu. En 
effet, sauf pour ceux qui se sont 
produits lors de mauvaise8 con- 
ditions atmosphdrigues oil une 
plus grande prudence s'impose, 

nous croyons qu'avec un peu 
plus d'attention et un peu plus 
d'ordre ou de propret&. la plu- 
part des accidente de la premib- 
re cat8goxie auraient pu Btre 
Bvitds. 

Pour la deuxibme catbgone. en 
observant toutes les consignes 
données par les aemces de ,, ,b, p, le personnel 
de maîtrise. ii est Bvident qu'on 
Bviterait un b n  nombre de ces 
cas melheureux. 

Enfin, pour la dernier% bien que 
le ~ersonne1 n'erpf Pm toujours 
responsable de ce type 
d'accident. on ne peut pas igno- 
rer leur existence. Cependant, 
n'oublions pas que pow cette 
catbgotie, le respect des con- 
seils de la aconduit8 Préventi- 
ve*, reste malgr& tout eüicace 
pour p d i e r  l'un ou I'autre cm. 
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Dans b numéro prdddmt, nous 1971-1972 : le journal «Nos Vici 
vous avons narré les debuts de nauxu d n u e  sa mission qu. 
notrejoumal d'entreprise -Nos Vi- consiste Qtre le reflet de la vie 
dmm- en iicxillgnant, & travers de notre a i e t e  mus ses mula- 
son existence, les grandes heures ples aspects : le personnel, 
de la vie de noîm Soc ib :  le I'exploitatlon, la skurité, b mate- 
passage du rall B la route, le fiel, la technique, l'administration, 
developpement de la dcurltb, la l'historique, etc... 
S.N.C.V. #t I'w 1958 ,... 
L'histoire cwrtinue ! En 1973 votre fidhte conseiller, le 

contr8leur Boudard, est pension- 
nb. T w t  au long de 160 numéms 
de votre journal, il a commentb, 
souvent de fapn amusante, les 

1970 : 25 ans mnplicaîiins du règlement 
d'expbitatlon. A la fin de oette 

de parution même annb, sont évoques les 
adimanches sans autos*, alws 
que nos trams et autobus Btalent - an* M. H-1 Directeur patiiquement seuls sur les route+ 

&1952&1970*&admis et que. cians les villes, nor 
a la re!rai!e et remplad* la cwiductmrs n'avaient pas A sc 

de notre par M.L debattre dans les inextricaûle: 
Van h t g a d e n .  embarras de la circulation. 
L'wrW miniPtMd du 27.10.1970 

& l m  des Au cours de l'année 1974, le jour 
nm M wh) - f vram et na1 cwisacre une série d'artides 4 

m n )  - B (BUS) valables, dans la MW le chartne des sites touristi 
won bruxelloise, pour un nom- q u e  de la Belgique : Çpa, le fb 
bre Illimité de voyages sur lm Campine, la for& de M g -  * urbalns de la Soclete dee etc... 
TranspMts lntermmunaux de 
mxelles (S.T.I.B.) et de la Société 
Nationale des Chemlns de fer Vi- 
clnaux (S.N.C.V.), ainsi qu'entre 
k gares de I'agglommwi 
m ~ o i s e  de la s o c i i  Nationa- le temps du 
le des Chemins de ter m m  changement (S.N.C.8.). Ce titre de trarwport - 
sera b i t  adopté dans d'autres 
villes du wys. 

L'infwmatique progresse I 
@Mo plutet or- grands pas : en 1975 les Direc 

"8 la page du num8rode tions régionales sont équ iws  di 
septembre : un autobus vldnal tmimU, mns un 

@*es de I'*odrom9 de nous mn&rons le traitemm 
Bruxeib-Natlonal assure le infwmatid des tableaux de m i  

des voYafWrs ce, des Wats de pointage et dl 
I'ahgare et les avions. paie, etc ... 

En novemb 1975. un artide es 
consa& h la muvelle rnotiici 
articulée de mi-méîro. destin& 
B nos réseaux de la Côte et di 
Charlerot. Ce mathiel, a-u e 
mis au p l n t  par nos senrice! 
d'études, fait appel aux rnathriaui * les plus fiables el aux techniqua 
les plus modernes au point de vm 

,, carrosserie et motorisation. 
-Ii 111 

Le 21 juin 1976, M. Chaberl 

1 Ministre des Communication8 a 
l'@que, lnaugure le mi-rnbtrr 
de Charleroi dont la d e m e ,  ei 
amdant la l i ison des rnotricei 
a r t i w h ,  est assurée- par de: 
voitures type S adnagées pa 
nos ateliers pwr  pouvoir circule 
sur ce &%au, notamment te long 
des quais hauts. 

40 ans dyhistoire vicinale( 

En qternbm 19n, M.t Van 
Avtgaerden, Directeur général, est 
admis A la retraite et est remplad, 
& la tète de notre h i f i ,  par 
M.C. Henrard. Au cours de cetle 
an&, par decision du Ministre 
des Cmrnunicatlons, la S.N.C.V. 
reprend 197 senrices publics 
d'autobus de ta S.N.C.B., ce qui 
a m i t  b longueur de notre ré- 
seau de quelque 9.8M1 km. 

Twjwrs en 1977, la Sodbtb Na- 
tionale participe A l'exposition 
-Les transports en commun et 
l'industrie belge-, wgani& au 
dépôt de la S.T.I.B. A WoluwB. Le 
journal consacre quatre pages en 
quadrichromie au stand conçu et 
Brigb par la S d & 4  h l'occasion 
de cette manifestation. 

En 1978 la S.N.C.V. organise une 
exposition A Ostende et y présen- 
te, notamment, une maquette en 
grandeur réelle du poste de con- 
dulte et du premier compartiment 
voyageurs de la nouvelle motrice 
articulée en cours de construc- 
tion. 

Cette annb voit la disparition de 
nos dernières dessertes par tram- 
ways dans le Brabant. Seuls sub- 
sistent les &eaux fer* de la 
M e  et du Hainaut, dont I'in- 

1 ~~I~NENII & S1B" COUïS de -Y- 

vellement et de renforcement en 
prébision de la mise en service 
des nouvelles motrim. 

Slgnatons enfin que, depuls cetle 
année, les formulaires d'in- 
scription pour nos maisons de 
vacances font l'objet d'un numéro 
spBcW. Si vous n'y avez pas en- , core sbjoumb, vous avez tort I 

Votre journal change de p m -  
aon en 1979 : la couleur 
l'-envahi. et une rubrique familla- 
le fait son appariam. 

La S.N.C.V. déplore, em 1980, le 
deoes de M. Stome, qui etait 
Président de la W i b  depuis 

VICINAUX 

1987 et qui est m p l d  par M.R. 
h k n .  Ceîb &me an* 
nous enregîsirons la Ikiraiswi des 
dewrvoituresmotrlcesprobotypes 
commandees en 1977 et desti- 
n6es, t'une au réseau du Uttaai, 
I'auheau&eaudeChailerd. 

Lamêmeannée,56autobrPs~ 
c u k  és mis en wpidmh. Ce 
type de Mieule, qui Eansmue 
une innovation pour lea transpMts 
publfm du pays, a étB w et 
mls au point par les services 
d'études de la S.N.C.V. 

Tournrs en 1981, la SDdeW Na- 
nionale applique, & titre ex* 
m a ,  un noweau mode de iarL 
flcatian dam k réglons de Gad,  
de charleroi, de la CMe et du 

ud-si luxembourgeois : la tarfi- 
c;ation male,  dont le primipe 
&ide dans le d8cwpago des 
&Ions en m m  i I'int6iiers des- 
quelles le prir est wilque. 

I Votre journal annonce, en 1083, la 
fln des grands iravaux de mm- 

dlement et ds renforcement de 
~nfraptnicture du &eau few4 de 
i Cbte et I'ouvertura de la section 

---Arta - Damprmy- du 



NOUVELLES D'ICI ET ... 2"" partie 

A l'occasion d~ I 'enirb en vi- 
gueur, en juin 1984, du plan de 
reçtnicturation de la S.N.C.B. - 
plan lCnR - la S.N.C.V. est 
chargee de : 

desservir la population qui pou- 
vait utiliser, avant le 3 juin 1984, 
les g a m  S.N.C.B. supprim&8 h 
cette date ; 

L 

i$aliser de meilleures m e s -  
pwidances 8me les bus et les 
lines de trains cd& ; 

a d e r  de nwveiles daüons m- 
pi- par autobus dans les 14 
gions non par le rail. 

1985 - le centenaire 
de la s.n.c.v. 

Votre journal =Nos Vicinaux. VOUS 

tient fkièlement au courant dm 
nombreuw rnmifesîations orga- 
nI& en 1985 A I'oecasion du 
Centenaire de la S.N.C.V. 

Le point wlminanî se situe en &te 
lorsque nous avons eu l'honneur 
d'aeeueiliir, & Ostende, S.M. la 
Reine qul a da@& assister 
l'inauguration de notre exposiaon 
cGO 85. et qui a man- tout au 
bng de sa visfie le plus vif int- 
pwr  les diverses activitbs de mi- 
tre S o c i .  

En mai de c&te annb, répondant 
A l'invitation de I'Unim Belge des 
Transports Urbains et Régimaux 
(U.B.T.C.U.R.) - dont notre 
Directeur générai, M. Mn&, esî 
Président depuis plus & six ans 
- l'Union Intemanionale des 
Transpwts PuMics (U.I.T.P.) tient 
h Bruxelles son 469 Congr& in- 
tematiwial et ownmt3more, par la 
même occasion, le centenaire de 
sa ftadation. La S.N.C.V. contri- 

,bue activement b I'organisdon de 
~'eiposrion mise sur pied pour 
cette mqnlstaüon internathale. 
Sa participation h mite exposition 
a vivement i n î M  les ewigres- 
sistes du monde entier. 

C'est au cours de cette d m e  
ande que la S.N.C.V. et les au- 
tres S o e W  de transpwts pu- 
blics belges relèvent avec succès 
le vdritabie défi que constlue 
l'acheminement de milliers de pB- 
lei-ins qui se âéplaeent lors de la 
visite papaie. 

Enfin, al& but not l e a s t m ,  en 
1985, la SDdete g6n6ralIse le tarii 
zwial h l'ensemble de son d u  

Enûe la mi-awil et le 1 er juin 1984, 
la S.N.C.V. développe une c m -  
pgne visant, d'une part, A infor- 
mer les quelque 20.m voyageurs 
journaliers de b S.N.C.B., buch& 
parlasuppressiondeç~et ,  
d ' a m  part, & promwvolr les re- 
wram importantes de son et p r m  I'oblitémteur p w r  car- 

propre-. I tes mgnbtiqeies, conçu et ml8 au 
point par ses Senrices. 

le s'efforce d'améliorer l'accueil 
dans ses véhicules. C'& ainsl 
que 2.5M) agents de la S.N.C.V. el 
des exploitants smt i n f m  dl  
plan et des possibilités d'accuel 
en v$hicule, au cours de plus d~ 
200 réunicas de i quatre heuW 
ehaaine et vne brochum aide 
memai- leur est remise. Les en. 
quWes-map~onl  
m i s  de constater que 90 % 
des agents mi d p c d u  posftiw 
ment aux attentes de la elientble. 

1 Nws wkl arrives au tenne de 
notre survd des 240 premlers nu- 
méros de -Nos V~lnaux*. 

Que pensez-vous de VOTRE jour- 
nal 7 BlentBt, vcus aurez 
i'occasiwr de n w s  communiquer 
votre avis, de nous falre pari de 
VOS M ~ U S  et M)US sr-r 
quds sonl les artid= qui vous 
plaisant, quels sont ceux pwr 
bquek vous témoigne moins 
d'lntm, quelles sont b ruM- 
ques que vws souhaiWez voir 
âévelopper davantage, etc ... 

... D'AILLEURS 
' .  

DES AüTûBUS ARl'ICULb BELOES AU CAMAM . -.. . 
La firme Van Hool en collaboration avec la S.N.C.V. la S.T.1.B. (SmMtd 
du Transport lntercwnmuneewt de Bruxelles A developper un type 
d'autobus artkuk. Cet a h b u s  a BtB pwr des m a i s  d'une 
du& de six mois sur le t'&al de la Sodete du Transport de ia 
Commigimté UWne de h n t M  (Canada). II a BtB transpo. dane 
ie murant du mois de m b r e  demm jusqu'au Cancada, ou il m 
t&é d m  les condim r i g w m  de l'hiver canadi.  Pour cm 
essais, Be de chauffage a dtd renfwce @+cles pneus neige Mit 
&8 mont&. 
Pourqud- ces e9sais ? Lors de l'achat de jeeps canadiennes pwr 
i'm belge, il avait BtB piéuu que des firmes beiges pwrraierrt, en 
échange, exporter du matérîei vers Le Canada (compensaüwis han- 
&es). Des aUfqbLls arkulés feront peut-êîre partie de ces expott& 
tions. 

Des détaimemmts d'avions, d a  artive de temps en temps, héias. 
Des detwmemwits d'autobw, c'est déjà plus reae. Mais qu'un 
detournement soit vdonîaire, œ n'at vraiment pas wurani ! C'est 
pourtant œ qui s'est @un &anment h Lille, lorsqu'un didfeur 
s'est detwm6 de sa ligne p u r  conduire d'urgence une de ses 
pssa&es A la maternité. Ceci fait, il a repris son itimre mrmd, 
comme si de rien n'étatt. 
L'histoire ne p M s e  pas comment se portent la mère et I'enfant. . 

LûNûREWPEKIN 
Visita Pékin en autobus A k n m e  ! Des autolm londwiiens voirt 
bient8t Mm vendus i~ la Chine: 1.300 d'mîm ~ W I  devrai& aller'& 
Pékin et Canton. *Mais les Chinois roulent A droite et les 3rhnBques 
& gauche lm, direz-vous. Ce n'est pas si grave : quand on vend autani 
d'autobus, on peut les bansfomier un peu. L'escalier a été dépiad, 
l'mirée a n b  égalemeirt, elle a BtB munie de poites pneumablques, 
tandis qu'A i'avent une nwvelle poite a Bte pla& denjé#e le 
conducteur. Ls puste de conduite par conûe n'a psg été d8plcace : 
ceci demandait trop de travaux de modicaüons. 



UNE VISITE CHEZ LE 

delensMedli 
23 m. 

... b photo Van Hm!) 

On di souvent : .Un petit dessin 
vaut mieux qu'un long discour*. 
Nous pourrims ajouter : -Une visi- 
te A I'usine vaut mieux qu'un Iwig 
dessin-. 

tention : pour tous les deplace- 
ments A I'intbrieur de l'usine, un 
autobus articule de la M e  en 
cours de fabrication transportait 
les participants. Ils pureni ainsi 
avoir un avant-goût de cette nou- 
veauth. 

Les guides les piloterent A travers 
les di f ihws stades de fa produc- 
tion : en partant de l'assemblage 
du c h b i s  et des diifBrenta Bk- 
ments dcanÎÎues (moteur, boite 
de vitesses, pont. essieux), Ils vi- 
rent successivement la construc- 
tion des longs pans et du tolt, 
pour arriver h l'assemblage final 
de cette ossature. Une machine 
soude ensemble tous ces 816- 
rnents pour construire une cais- 
-.Las tdles lathles sont ensuite 
ajustées, puis les parois avant et 
arrihre. Ca vehicule passe en 
peinture, puis le garnissage et les 
v i t m  sont installeS. 
Ainsi, aprbs I'interventlon de nom- 
breux cmps de rnétii. un nouvel 
autobus est prêt B rwler. 

rie de remarques conoernant nos 
nouveaux autobus srtlculés. et 
aussi sur les autres productions 
~vkinales= de l'usine Van Hool. 
On évoqua la position de la boite 

films latbrale, celle de la table de 
perception. la position de certains 
boutons de demande d'arrêt, le 
sl&e du chauffeur. I'lnstatlation 
de chautfage, I B ~  manuels 
d'entretien, etc ... 
Certaines remarquas pwrront 
être immédiatement prises en 
wnsid&ation pour ambliorer les 
nouveaux bus. D'autres s e r d  
utiles pour la c o n ~ t i o n  des sB- 
ries M u m .  

Au terme de a i te  journh de con- 
tacts, les participants etaient dans 
Yensemble satisfaiîs : nos agents 
pour les explications reçues, el 
notre constructeur pour I'dta- 
bllsaemml d'un dialogue mstn i -  
caif. 

II est certain que ces contacts 
peuvent être proRtables aux uns 
et aux autres. 

En visitant la chaîne de montage. 
les utilisateurs comprennent 
mieux le mode de construction du 
v8hieub. Ils dbuvrent ses parH- 
wlaritb et muront I'exploitw de 
mani* plus ratiwindle. 

Le fabricant, lui aussi. peut tirer de 
nmbreux mseignernents de ces 
joumh. Qui, mieux que le chauf- 
feur ou le mhnicien, peut signa- 
ler au constructeur les problhes 
rencontres lors de la conduite ou 

de l'entretien et de la réparation 
d'un vbhicule ? 

Ce dlaiogue entre fabricant et uti- 
llsateur esi appel6 h se d6velop- 
per dans les a n d  h venir, afin 
de pouvoir mieux smlr I'uti- 
Iipatwr, et par 18 le voyageur, 
consommateur final. 

Ls c m o n  la S.N.C.V. 
et l a  Ets. Van Hod ne date pas 
d'hier : en 1951 nous recevions 
leur premier autobus vicinal, c m -  
strul sur c h m i  Leyland. Depuis 
tus, plus de 3.3Oû autobus Van 
Hod nous ont &té IMés. 

Gageans qu'ainsl nous pourrons 
obtenu des autobus plus fiables, 
plus eonfwtables, et plus a i 6  
ment m i b l e s  pwr les senii- 
ces techniques. 

CARACTORISllQUEB DE 
N08 N O U W X  

AUTDBUÉImLEa  

S8rle:210082149 
Type : Van Hod-Daf AG 260-3 
Motsv:OefDKrDI1W)V. 
i n j d o n  directe, sure#mentb. 
17OkWB1800Wm 
PlaEes:SB@m3~asais.6ptecee 
appuyé-, 78 placeai debout 
Mmenaloni : longwur 17.860 
mm, hauteur2.W mm, largeu 
2.490 mm. 

C'est sans doute l'avis de certains 
de nos odkgues qui mi pu ren- 
dre visite aux Ets. Van Hml. Cette 
entreprise conmit actuellement 
une &rie d'autobus ariiculés pour 
b S.N.C.V. 
Des agents du mawernent et des 
seiviaes techniques. chauffeurs. 
mécaniciens, Bbcûiciems, ont ain- 
si Bte reçus h KoningshwiM, les 
n8erlandophones le 23 janvier et 
les franoophanes b 30 janvier. 
Ils venaient des diffdrents groupes 
où w nouveaux autobus seront 
mis en semica : Flandre Orientale, 
Anvers, Brabant. Hainaut et Uége. 
Ils pureni mettre en cwnmun leurs -. leurs prablemeS et 
les méthodes pour les koudre. 

La journée wmmenqa par quel- 
ques fort irttdre~sants sur 1 UN DIALOGUE CONSTRUCTIF 
la fabrication d'un autobus : con- 
ception du v&iiule, lutte antre - le dinerp les participants 

-, contrdle de la virent un autobus f e d  sur un 
du a tous les stades de la pont : ils purent alnsi visiter les 
chaine de montage. dessous de nos nouveaux auto- 

bus, et se rendre m p t e  de la 
1 disposition des divers organes. 

VISTE DE L'USINE Munis & nwveau avec les cadres 
de la s&&b. les ~artiapants DU- 

Le groupe put ensuite visiter les rent dialoguer a& eux. C ~ - M  
chaines de mwitage. Mlicate at- 1 l'occash d'bmettre toute une s& 

Ji'. , 



IX RADIOGUIDAGE RTBF 
UN BON RÉFLEXE 
Personne n'aime manquer un 
rendez-vous (sauf avec le con- 
tr8leur des contributions ou le 
dentiste,...), ni de se faire pie- 
ger dans un embouteillage. 

Pour se faciliter la vie en voi- 
ture, il suffit d'dcouter les bul- 
letins de radioguidage qui 
sont diffuses sur RTBF 1 et 
RTBF 2 chaque matin et en £in 
de journde au moment des 
journaux parlds. 

En cas de nécessité, ces infor- 
mations sont rBp6thes ou 
compl4t8es par les anima- 
teurs des diverses Bmissions 
de la joumde. 

De plus : 
de 6 h. 30 A 9 h. 00, des in- 

formations A caractdre r8gio- 
na1 sont diffus6es dans les 
&missions en ddcrochage sur 
le S' programme (LiBge matin, 
Hainaut matin, Nationale 4 
matin) en semaine. 

Radio 21 diffuse une infor- 
mation routihre permanente 
tant en semaine que durant le 
week-end. 

Enfin, du lundi au vendre- 
di, des billets matinaux sont 
presentds par Monsieur SBcu- 
rite sur le 1er prcgmmme 
7 h 15. 



h a  baignades en mer sani 
-Laplupartd=ve- 

le savent et -nt 
km hwt&mas swit nom- 
b r e ~ ~  M. Guy Hwvena- 
m,doeteurensdenceset 
oceanographeMologma 
é d t  un d m o h  qui Belab 
les nlkdsmeri de ces 
m. 

-rutde de la marée se déplace 
à la surface du gîoh comme 
une gigantesque vague mue par 
la rotation de la Terre. Le gonfle- 
m t  de la couche d'eau qu'elle 
provaque lors de son passage 
entraine hlefnent, près des 
d e s ,  des déplacemwits de 
grades masses d'eeiu - les 
owrants de m a t h  - que tes 
côtes et b fond marin freinent, 
renvoient w canalisent en fonc- 
tion de teurs fornies ... 

EN MER DU NORD 

Sur le littwal belge, la marée est 
de l'ordre de quatre rnbtms. 
Cette amplitude diminue vers 
l'est pwir n'&e plus que de 
I'wdre de un A deux m&es sur 
la d e  hollandaise. Cette situa- 
tian && du cwacîhe parü- 
culi  de la mer du Nord et 
notamment du fait que l'onde de 
made y B la fois par le 
pss de W s  et par le nord, 
entre l'€cosse et la N o m e .  
L'onde du nord, de Idn ia plus 
importante, se propage d'abord 
v m  le sud le iorg des c8tes 
britamiqlm p u i s ~ t e e v e f s  
l'est, elle tourne et remonte vers 
lenordieBongdescbtesconü- 
mitales. Dans le sud de la mer 
du N d ,  la combinaison de 
l'onde du nord avec celle qui 
vimi de la Manche dbtennine un 
mwvemenî giratc4re centi$ en 
un wini nodal où l'eau ne m m  
ni ne baisse au murs du temps. 
Ce point situ6 entre la Hollande 
'et l'East N i a  y mine des 
m a d e  d'arnplludes tri% 
faibles. 

et des vagues1 
Le flux (ou flot) et le reflux (ou 
jusant) de la marée provoquent 
des tourbillwis lorsqu'ils m- 
cwitreÿit un obstacle, par 
exemple un brise-lames. Le 
mou\ilement tourbilhnaîm peut 
atteindre une vitesse de six 
namis, (plus da 11 k h )  soét, 
remarque M. Houvenaghel, le 
doubie de ce que l'on peut at- 
teindre dans un 100 m brasse 
de niveau olympique. 

En pleine mer, les vagues ne 
rencontrent pas de rkistance. 
L'eau effectue un mouvement 
da rotation et revient A sa posi- 
tion de départ. Aussi, une bouée 
w un nageur ne sont-ils pas 
emportb par la vague. II n'en va 
pas de m&me I proximitb des 
plages. 

Toute l'eau propulSee par îes 
vaguea h l'assaut de la plage ne 
s'y mainüent pas. Elle s'y trowe 
4 une a l t i  plus &levée que la 
mer et s 'hule vers d k i  en 
passant MUS la vague suivante. 
Ces allée et venue de t'eau en 
m u r e  de la plage constituent 
le ressac qui, lorsque les vagues 
#nt fwtes, d&s&uilikm parfors 
les baigneurs. Du fait de la m- 
sion op- par les vagues i 
ce retour, ces eaux na s'é- 
coulent pas directement vers la 
mer mais lmgent b plage 
jusquB atteindre une masse 
suffisaMe qui peut dors 
s'écouler perpendiailairement A 
la plage et ramener l'eau 
jusqu'audelh de la zone des 
brisants. II s'agit donc de peüts 
courants local&, larges d'une 
A quelques dizames de m&m, 
et souvent fwt impétuewt. 

M. Howenaghel conseille au 
baigneur en diicult4 de nager 
parallèlement A la e&te afin de 
trwver des eaux plus calmes 
plutôt que de tenter de rejoindre 
directement la plage en affron- 
tant les eaux tumultueri8es. 

PAGE 
LE COIN DES JEUNES 

OntoMtmuXl pdnts 1 BiUSSELiTS.etCI.13eî15ans 
COSEMANS A. 12 ans - Dlepen- Pmfondevllle 1 TUMEREUE S. 
beek / LAENEN S. et L 9 et 13 
ans - Harnois / R l V n  M. 9 ans - 
Dour / SCHUMACHER A. et F. Q 
et 12 ans - Eupen. 

A obtenu 20 polnb 
JACWEMIJNS E. 12 ans -Stem- 
beek. 

A obtenu 19 polnts 
NAHON M. et J.-Y. 9 et 13 ans - 
W. 

A obtenu 1C pointa 
0ERlDDERM.etCl. 12et14ans- 
Nivelles. 

Ont obtenu 17 points. 
AEnTS M. 10 f/2 ans - Biercée 
/ LAPIERRE J. et V. 7 et 9 ans 
Ohey. 

O n i ~ u î 6 p o i n t s  
LEFEBVRE P. 9 ans - Houdeng - 
Airneries. 

ont obtenu 10 points 
v w  BGYEDEN S. 7 ws - R D n P - B a .  
E & a ~ ~ , ~ t v d o $ ~ k e k a  
e n o n c a P a i s ~ J d h r * s d l n ~ # w  
- d e * p r e n b e l m - I s  
~ . ~ W m a m M I s m w i l r w ; c n l I  

NB: u n e ~ n s e m o m y v m ~  
pawenue au journal. Caiul qui l'a 
emFayee Peut f a h  parvenir 
noms at adreaees en dgnaant 
sur quel Il a répondu. 

10 ans - Boussu / VAN HEMEL- 
RlJCK 0. 14 ans - haon8 / MEK- 
KEN M. 14 ans - Saint-Tm. 

A obîenu 26 polnts 
ROME S. 1 1 ans - WAREMME. 

Ont obtenu 24 pointa 
CWEVAERT F. 13 ans - Blanddn 
/ COSEMWS A. 12 ans - Me- 
penbeek / DE BACKER Ch. 11 
ans - Cortil-Noirnimi / HUBERT 
K 12 ans - MaMe / WARMOTE 
S. 9 ans - Berloz-Roswx. 

A ~ 2 3 ~  
PICCOU M. âge ? - adresse ? 1 
MARCHAL N. 10 ans - Tongrinne. 

Ont obtenu 22 points 
ALTRUY S. 13 aiis - Ransatl / 
COLLEITE A. 11 ans - RBmalle / 
PENNANT St. 12 - Yleux- 
GenspPe- 

A obtenu 2û points 
ONKELINX C. 10 ans - Hanret. 

A obtenu 19 points 
AERTS M. 101/2 ans - BI-. 
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WIMPAN& 
JEU W 2  

( 8 - 4 + 3 ) + ( 1 0 ~ 6 ~ 6 ) = 3 6 7  
7 360 

JEU M'S 

BAUME - AMUSE 
CLOUE - 8fOCK 
GOBER - RUBIS 
-LE - TACOT 

TRACE I ECARï 
ANCRE / RAMG€ 
Wm18ALIE 
SALVE / LAVES 

JEU U'd 

BIGORNEAU un coquilhge 

A) aigu 
B) droit 
C) obtus 
O) AB omos& par le m m e t  
E) edjacents 
F) blssectriee 

JEU W 7 

TRACE I E-T/ TEMPE 1 
EVENT / TALON I NASAL / 
LASSO I O u m  / m.. 

JEUN"& 

TOUCHE 
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'EU N- 1 
Supprimez une lettre dans chaque 
case pour faire avec les lettres 

143. 
A vous de jouer ! 

32 15 29 46 
17 13 37 26 

(2 pdnts) 

"EU w 2 

Voici une &rie de coquillages et 
polssons de9 fort& Un mintrusn 
s'y esl g r i .  
Trwver-le et dites ce qu'il est. 

O ilN - CMXIE - MUILLE 
J - SHARPIE - MURM 

(3 points) 
JEU W 3 

Voici une l i l e  d'animaux m8ks ; 
m m m t  s'appellent leurs femel- 
'-s? 

.................... i....... .......... 
2- .................................... 

JEU N" 4 

Trouvetlaroute! 
j ' bi avançant d'une casa B i'avtre 

pounor-YOUS sartir B la Rê- 
ch& en totalisant 62 ? 

Aih i ion  : 1) uniquement en ad- 
* t ditionnant les nombres mis dans 

les - cd vws m 2) ne 
jamais reculer ni mwniw. 1 b: 

num6roti5 les cases. 
e points) 

Un chWh pour chaque leum. 
Dans cette grille, les chifhm mm- 
placent les i6tlres. Le chiffre est 
toujours la mërne lettre pour cane 
grille. 
Si vous vous aidez cies lettres âéjl 

ml-, MUS pwm deviner des 
mots qui vous appwterant 
d'autres lettrss et reconstituer ain- 
SI la grille complète. Sachant que 
tous les mots sont des tenn#s de 
marine, je suis sûre que vous ailez 
réussir. 
Pour vous rappefer les n%, in&- 

ver les lettres nouvelles dans la 
petite grille en-dessws. P m r  r& 
pondre A un jeu vous envoyez la 
petite grilb. 
Lee flkhes montrent b sens de 
lecture das mots. 

Envayez vite voe -, plus tard pour le 3û juin 86, A 40s Vcinaux*, 14 rue de la 
Science, 104û Bruxeües. Notez bien vos m - prénoms - âge - d m  - iocaiiid et la foncawi 
de votre papa, ai de voire maman, A la S.N.C.V. 
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